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Tendencias para desarrollar una

estrategia digital 2021

Digital transformation o transformacion digital, una
palabra que en este momento, en el primer trimestre del 2021
genera mas de 4/5 millones de busquedas en internet, palabra
gue hoy mas gque una moda es el tema prioritario en la agenda
de las empresas con la esperanza de encontrar una solucion
ante la situacion sombria de nuestro panorama economico:
una pandemia que puso en jague a toda industria, y gque Vvio
convertir aceleradamente a las redes sociales en un refugio.

Este fue un ano de cambios acelerados, nos adaptamos a
una realidad distinta e impulsamos la presencia digital de
practicamente todo, que sumado a los retos economicos de
Meéxico, han puesto a prueba hasta al lider mas experimentado.

Pero, ;que podemos hacer al respecto para contribuir a
un pequeno cambio?

Primero entender que la transformacion digital va
mucho mas alla de usar las nuevas tecnologias de la
informacion o tener una presencia online en redes sociales, ya
gue se trata de un cambio en la manera de entender la esencia
misma de los negocios.

De hecho, con base en un estudio de CISCO vy la
consultora IDC, enfocado al Desarrollo Digital de las

Pequenas Empresas 2020, reveld que estas mismas podrian
anadir 65 MMDD al PIB de México para el 2024.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

Sin embargo, derivado de la madurez digital actual en las
empresas, el 36% de las pequenas empresas encuestadas
siguen en modo de supervivencia, el 50% se centran en la
reconstruccion de su negocio para adaptarse a la nueva
normalidad originada por la pandemia, y el 80% del estudio
declard que la digitalizacion es la unica forma en la que podran
sobrevivir.

Presentado por Boosterwise, agencia consultora en
Marketing digital, hemos desarrollado el siguiente estudio en
México con todos los insights para dar el siguiente paso ante la
acelerada y tan requerida digitalizacion de los negocios.

Bienvenidos a la presentacion de nuestra edicion 2021,
que ayudara a las mentes creativas y estrategicas de esta
iIndustria a desarrollar su siguiente estrategia donde el futuro
es ahora.

Antonio E.
Director Ejecutivo
boosterwise.com

(@antonioestrada.mx
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SOBRE EL AUTOR

Antonio k.strada

Consultor de negocios, especialista en estrategia digital e impulsor del emprendimiento de moda en México. Cuenta con
15 afios de experiencia colaborando para marcas como:

Jaguar México Land Rover Pantene Cerveza Victoria Nestlé GNP  Galletas Dondé
Frigidaire Electrolux Fashion Week Edumac SAE Institute GMartell  CETYS Universidad
Dry Laundry Japan Roosevelt American College BestWestern  Calle Veinte  Aktta  CMIC Canadevi Foro IMEF

adicional de desarrollar campanas para inmobiliarias, celebridades, medios de comunicacion, instituciones politicas y
gubernamentales.

Desde el 2012 es CEO de Boosterwise®, grupo empresarial cuya visién se enfoca en la transformacién digital de las
empresas en América Latina, con procesos de consultoria de alto nivel aplicados en los servicios integrales de una agencia
digital. Con 3 oficinas operativas en México, esta estructura suma entre su estrategia para el desarrollo de nuevos
negocios, las plataformas Fashion Business Review®, Livework Studio® y Casa Adelia®

En el sector educativo, ha creado 20 programas de educacién ejecutiva e impartido para mds de 6,000 empresarios,
directores, profesionistas y nuevos emprendedores a nivel nacional a través de Boosterwise®, Smart Creative Lab® vy
Fashion Week Academy®, esta Ultima, la divisién educativa de la plataforma oficial de la moda en México la cual del
2015 al 2019 como co fundador y director asociado presenté a 8 disefiadores emergentes en la semana de la moda del

MBFWMx.

Desde el 2005 a emprendido como consultor de negocios, desarrollando capacitaciones de alto desempefio para
empresas como CEMEX, MVS, YVMware INC, Greenpeace, Fundaciéon BAI, Sipse, Milenio, Grupo Radio Alegriq,

Tiendas Chapur, UADY, Andhuac, Ondore, Comscore y diversas agencias de publicidad; también ha sido conferencista
en congresos como la Semana del Emprendedor, Aldea digital de Telmex, Campaign Tech Latinoamérica y el Congreso
Reaccién por Trozmer.

Académicamente cursd la carrera en comunicacion organizacional por la Universidad Mesoamericana, se especializé en
marketing digital y social media por el Instituto Tecnoldégico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Santa Fe,
obtuvo certificaciones en Google Adwords y se actualiza constantemente en diversas disciplinas de negocios de moda e
industrias creativas.

f Ll


https://www.instagram.com/antonioestrada.mx/
https://www.instagram.com/antonioestrada.mx/
https://www.instagram.com/antonioestrada.mx/
https://www.instagram.com/antonioestrada.mx/
https://www.instagram.com/antonioestrada.mx/
https://www.instagram.com/antonioestrada.mx/
https://www.instagram.com/antonioestrada.mx/
https://www.instagram.com/antonioestrada.mx/
https://www.facebook.com/antonioestrada.mx/
https://www.facebook.com/antonioestrada.mx/
https://www.facebook.com/antonioestrada.mx/
https://www.facebook.com/antonioestrada.mx/
https://www.facebook.com/antonioestrada.mx/
https://www.facebook.com/antonioestrada.mx/
https://www.facebook.com/antonioestrada.mx/
https://www.facebook.com/antonioestrada.mx/
https://www.facebook.com/antonioestrada.mx/
https://www.facebook.com/antonioestrada.mx/
https://www.facebook.com/antonioestrada.mx/
https://www.facebook.com/antonioestrada.mx/
https://www.facebook.com/antonioestrada.mx/
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx
http://www.linkedin.com/in/antonioestradamx

www.antonioestrada.mx

+ 6,000 egresados:

[ ) [ ) [ ) [ ) [ ) [ ) [ ) [ )
o T™eTTTTT®®T™M®
22.2% Empresarios y emprendedores

21.1% Directores generales
15.5% Disenadores de moda
12.9% Directores de marketing
10.9% Especialistas digitales
8.4% Creativos y fotografos
4.3% Ejecutivos de cuenta
3.3% Estudiantes

1.6% Otros

Antonio Estrada:
Forbes: Impreso

Milenio (online): Clic
Fashionweek.mx: Clic
Fashion Business Review:
Impreso

Startup Grind: Clic

Diario de Yucatan: Clic

Empresas:

GQ: Clic
Hufhingtonpost: Clic
Entrepreneur: Clic
New Gentleman: Clic

suscriptores Seguidores entre mis Impresiones
por correo electrénico redes sociales por post pautado
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TENDENCIA 1

El manifiesto del
consumidor

POWERED BY:

BOOSterwise.
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Prioridades del
nuevo consumidor

La resiliencia y la adaptabilidad son dos
elementos que caracterizaran al consumidor
frente a la confusion y ansiedad que genera la
pandemia, explica el estudio elaborado por
Alison Angus, Jefa de Investigacion de Estilos de
Vida, y Gina Westbrook, directora de Tendencias
de Consumo en Euromonitor International.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

Bienestar, la palabra maés
mencionada en los
Gltimos Focus Group

Los negocios deben
proporciondadr servicios y
productos que apoyen la
resiliencia y bienestar,

Realidad ‘phygital’.

La realidad phygital es
un hibrido entre los
mundos fisico y virtual en
que los consumidores
pueden vivir, trabajar,
comprary jugar en
persona o en linea.

Convivencia.

A pesar de la pandemia Un

68% de los consumidores
mayores de 60 prefiere

hablar con representantes

humanos.

Cuidadoalasaludy
medio ambiente.

Los consumidores
demandardn empresas
mMAas interesadas
en proteger la saludy los
intereses de la sociedad,
por encima de las
utilidades que generan
SUS negocios.



Porcentaje de la poblacion con acceso a internet en México de 2015 a 2025

80%

70%

68% 9%

67%

No puede existir digitalizacion sin

60% 58%

internet. ;Cual es el porcentaje de Ia s5%

51%
48%

poplacion con acceso a internet en
Meéxico rumipo al 2025

En 2019, se estimo que aproximadamente el 60% de los
mexicanos tenian acceso a internet, lo que supone un
iIncremento de dos puntos porcentuales con respecto a la
penetracion registrada en 2018. Se pronostica que para 20%
2025 alrededor del /0% de los mexicanos tengan acceso a

la red.

40%

Penetracion de internet

0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente Informacion adicional:
Statista México; 2015 - 2019

© Statista 2020



Tiempo de conexion de
internauta mexicano 2021

En © horas y 54 minutos. Este es el tiempo medio global que
pasaron los usuarios al dia en Internet en 2020 (11 minutos
mas que el ano anterior). Asi se indica en un estudio que

Hootsuite y We Are Social han llevado a cabo para el Digital
2021.

Ya sea a traves de un ordenador, un smartphone o cualquier
otro dispositivo, lo cierto es que cada vez pasamos mas
tiempo online. Los mexicanos, a su vez, pasan algo mas de
un tercio del dia en Internet (9 horas y T minuto).

Estos datos muestran que los medios digitales, moviles

y sociales se han convertido en una parte indispensable de
la vida cotidiana de las personas en todo el mundo. Como
media global pasamos mas de un cuarto de nuestro dia
navegando en la Red y se estima que casi el 60% de la
poblacion mundial ya esta en linea.

¢Cuantas horas al dia pasamos
conectados a Internet?

Tiempo medio de uso diario de Internet, en paises
seleccionados (en horas y minutos)

Filipinas 3
Colombia
Argentina &

México €} _il
Tailandia & _
Estados Unidos 4=

India g 6:36

Global 3

* Usuarios de Internet de 16 a 64 anos. Uso desde cualquier dispositiva.
Datos de enero de 2021.

Fuente: Digital 2021 Global Overview Report

@®OG statista %a



https://es.statista.com/temas/3168/panorama-mundial-de-las-redes-sociales/

<Cual es su comportamiento ante ¢l
durante y
despucs de la pandemia?

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.



Redes sociales con el mayor porcentaje de usuarios en México en 2020

Fac2o00«

WkateApp

Instagrem

YouTube

“witer

LinkedIn

cCuales son las redes sociales con
mas usuarios en México?

Snapchat

Una encuesta realizada entre diciembre de 2020 y enero de

2021 revelo que Facebook es la red social con el mayor e
porcentaje de usuarios en Mexico. Un 9/% de los usuarios de e
redes sociales encuestados dijo tener acceso a Facebook.

WhatsApp fue la segunda plataforma mas usada por los fLmer
mexicanos, obteniendo un 95% de los encuestados. En
tercer lugar se ubico Instagram, con un /3%.

Sluestars

Trecer

Flickr

Taringa

Swarm

Badoo

B.1mbl=

Fucrtes Informacion adicional:
AMIPCI: DiD: dicicmbrs de 2020 enamo ce 2C2




VER

Observa que en internet
varios amigos comparten
fotos, contenido o mapas de
las rutas que hacen cada
vez que corren, algo similar
a lo que veiamos al principio
con los sensores de Nike
Plus.

PENSAR

Motivado por sumarse y salir a
correr para tomar esta disciplina
PAsSo a paso, entra a internet y
busca "mejor calzado para
correr’, y como esta frase, otras
combinaciones de palabras que
lo llevan a su busqueda directa. A\
;Ahora entiendes la importancia
de google trends en tu estrategia
comercial?

Analisis del caso
Manifiesto del

nuevo consumidor HACER HABLAR

Cuando ya obtiene el calzado
deseado, sale a su primera
rutina de correr, ;y que crees?,
le toma fotografia al producto
para compartir en sus redes
sociales. Y es asi como el ciclo
de compra vuelve a empezar
para unir a este circuito a un
nuevo comprador.

Al encontrar el calzado
adecuado, le da clic al producto
ganador y realiza el pago. Aqui
es donde debemos enfocar
nuestro esfuerzo, para que la
experiencia del cliente este
sincronizada con base a las
caracteristicas que aparecen en
el estudio de los elementos que
rigen la personalidad de cada
generacion.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.




Estrategia de conversioéon

Busquedas del consumidor para solucionar
su ciclo de compra digital

Embudo

Ejemplos aplicados: Busquedas de soluciones de un consumidor digital

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Tutoriales para hacer una
estrategia digital

Soluciones para remodelar un
espacio pequeno

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ropa comoda para trabajar home
office '

.....................................................................................................................................................................................................................................

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

Oferta de ropa coOmoda para
trabajar

' Mi nuevo look para el home office :

Becas para estudiar marketing
digital online

Empezando un nuevo reto

Descuentos en tu primera
remodelacion

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Estrenando mi nuevo espacio

15



BUSINESS CLASS SERIES

Ejercicio
practico

Con base en la informacion anterior:

Desarrolla el ciclo de compra del consumidor ideal de tu empresa,
basado en el modelo del ver, pensar, hacer y hablar.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.




TENDENCIA 2
Panorama

soclal media
2021

POWERED BY:

BOOSterwise.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.




ANTONIOESTRADA.MX

Panorama social
media 2021

Esta de mas decir que este ano ha cambiado la
forma en la que las personas y los negocios
usan el internet en general, y, en especial, las
redes sociales. De hecho, con base a un estudio
desarrollo por Hootsuite en este 2021 se
menciona que el 73% de los directores de
marketing manifestaron que su objetivo
principal es “mejorar la adquisicion de
clientes”.

cQué puedo iImplementar para
mejorar mi estrategia 20217

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

Mide la escucha social y pro
activa del consumidor en
tiempo real

Las redes sociales conectan
a las organizaciones con sus
clientes mas leales, asi que
implementa una
herramienta de monitoreo
de conversiones en redes
sociales que te permita
prospectar cada vez mas
usuarios, resolver sus
posibles inquietudes con la
marca y analizar lo que la
gente piensa con datos
poderosos para la toma de
desiciones.

Existen diversas
herramientas desde
accesibles hasta
profesionales, clic y conoce
Brandwatch.

Agrega mds canales a tu
estrategia

Todos los canales que
puedads agregar pueden
mejorar el ROl y la
efectividad hasta un 35%.

Incluye a los Baby
Boomers en tu estrategia

Todos los canales que
puedas agregar pueden
mejorar el ROl y la
efectividad hasta un 35%.


https://www.brandwatch.com/es/

Documenta tu estrategia
completa de marketing
digital

Tu estrategia de redes
sociales debe estar
detallada paso d paso en un
manual que evite la
improvisacion y el error.

Debes plasmar lo que la alta
direccion espera que la
marca comunigue y
construya desde las redes
sociales corporativas. Estas
pautas son especidlmente
Utiles durante una crisis, pero
también dirigen el éxito
comercial del dia a dia.

Actualiza tus 4p’s del
marketing digital a las 5A

La prioridad que tienen los
expertos en marketing ya no
se trata de vender, sino lograr
ayudadr a sus usuarios a que
resuelvan sus inquietudes.

« Aportar valor al usuario.

- Ayudar a que el cliente
pueda resolver sus
necesidades y problemas.

- Anticipar cudles van a ser
las futuras demandas de tu
publico objetivo.

- Adaptarte al buyer persona.

- Automatizar el marketing.
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Facebook 2021

En el informe de este ano, exploramos los
principales cambios del ano pasado que
afectaron a las personas y las comunidades, y
que las llevaron a adoptar conexiones
autenticas, encontrar soluciones creativas para
los desafios cotidianos y desarrollar habilidades
que duren toda la vida.
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Enfocate en el contenido
movil.

El 94% de los ingresos

publicitarios de Facebook
proviene del uso en
dispositivos moviles.

Compras online.
Facebook respondid a la
tendencia de manera
oportuna lanzando el
servicio “Shops” en los
primeros meses de 2020.

Video marketing.
Facebook fue nombrada la
plataforma de contenido
de video mas popular
(81,2% del total de
visualizaciones de video en
plataformas sociales).




{Qué plataformas de redes sociales consideras

mas efectivas para cumplir tus objetivos de
negocio? (seleccione 3)

-
YouTube
WhatsApp n
Pinterest '6%
TikTok .3%
Otras (cuales) gZ%
Snapchat 1«

Fuente: Encuesta Hootsuite de tendencias de redes sociales 2021.
Se le pidio a los encuestados seleccionar tres opciones.
n=9487
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Instagram

Facebook

YouTube

LinkedIn

Twitter

WhatsApp

Pinterest

TikTok

Snapchat

iPlaneas incrementar tus inversiones
en los siguientes canales en 20217

5

;

H
&

Fuente: Encuesta Hootsuite de tendencias de redes sociales 2021.
n=9487
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Instagram 2021

La audiencia de Instagram es 35 % mas grande
que la de Facebook para las marcas top.

Fuente: Social bakers
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Instagram Shop

es una nueva funcionalidad
que permite a los perfiles
profesionales que dispongan

de un ecommerce crear su
propia tienda dentro de esta
red social, en lugar de
limitarse a etiquetar los
productos.

Anuncios en IGTV

Instagram ha anunciado
que mostrara anuncios en
IGTV, lo que hace que esta

funcionalidad sea mas
atractiva tanto para
influencers que buscan
monetizar sus contenidos

Chats integrados

Otra novedad que veremos d
partir de 2021 es la fusion de las
apps de mensajeria
instantadnea de Facebook e
Instagram. Ninguna de las dos
desaparece, simplemente las
conversaciones se fusionan, de
manera que serd posible very
responder a los mensajes
indistintamente desde ambos
chats.




Organic Followers, Posts, Interactions

Total Audience Total Posts Total Interactions

0. . ®
el X X

Chart Time Range: July 01, 2020 - September 30, 2020 :
sample: 50 Biggest Facebook & Instagram Brands Prohles Worlcdwide E SO(l&'bakerS

Source: Socialbakers data rends Report | Q3 2020
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Linkedin 2021

Esta red profesional que con crecimiento
modesto va aduenandose del publico
profesional poco a poco sobre todo desde la
compra por parte de Microsoft en el 2016.
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Live events
Linkedin va a apostar por los
live events este 2021, y
aunque es probable que
podamos volver a los

Linkedin Dynamics ADS
Esto significa que se podrdan
crear campanas pensadas

exclusivamente en el puablico
objetivo al que van dirigidas.

Esta segmentacion de la

publicidad facilitara las

relaciones B2B.

eventos en persona en
algdn momento del nuevo
ano, la capacidad de
organizar eventos virtuales,
a bajo costo, seguird siendo
atractiva.

Video Llamadas

Otra de las grandes
novedades de LinkedIn para
el 2021 es la integracion de
servicios de videollamada.




¢Cual es la edad promedio de los
usuarios de Linkedin en México?

Aproximadamente el 62.1 por ciento de los usuarios de
LinkedIn en Meéxico tenian entre 25y 34 anos, mientras que
casi el 24 por ciento de los usuarios tenian entre 18 y 24
anos.

Distribucion de los usuarios de internet que compraron algun producto en linea en

35%

30%

25%

21%

20%

15%

Porcentaje de usuarios

10%

5%

0%
18-24 anos

Fuentes

Asociacion Mexicana de Venta Online; Netrica;
Netquest

© Statista 2021

Meéxico a enero 2021, por grupo de edad

30%

26%

18%

5%

25-34 anos 35-44 anos 45-64 anos 65 anos 0 mas

Informacién adicional:
Netrica; Netquest: enero 2021; 907 encuestados; 18 anos o0 mas; internautas mexicanos que hayan comprado algun prodt
Panel online
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Videos explicativos y
animados.

seran de gran ayuda

para describir 1deas
comerciales complejas de
una forma mas entretenida
y divertida.

Videos 2021

Esta comprobado que las personas
recuerdan un 70% |o que pueden ver y oir
al mismo tiempo.

Videos silenciosos
un estudio de Verizon
Media revelo que el 92% de las
personas ven videos con €l
sonido apagado desde sus
dispositivos moviles.
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Videos en los que se puede
comprar
Esto le brinda a los
consumidores una experiencia
parecida a la que puede vivir
en una tienda fisica. Mientras
ve el producto y como lo usan,
tienen la posibilidad de hacer
clic para adquirirlo y seran

redireccionados a un sitio web.




¢Queé tipo de contenido digital
consumen los mexicanos en las
plataformas de video?

Durante junio de 2020, alrededor del 85% de los
consumidores de contenido digital a traves de platatormas
OTT en Mexico, tales como Netflix o Claro Video, afirmaron
que las peliculas son su formato de contenido favorito en
dichas plataformas. En segundo lugar, los suscriptores
orefirieron a las series, con un /1% de las respuestas.

Tipos de contenido digital mas consumidos en las plataformas de video over-the-top
(OTT) en México en junio de 2020

85%

Peliculas

Series

Documentales

Noticias

Canales en vivo

Eventos deportivos en vivo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de los encuestados

Fuentes Informacion adicional:

Instituto Federal de Telecomunicaciones (Mexico); Meéxico; junio de 2020; 1.200 encuestados; 16 anos o mas; se podian dar multiples respuestas
Business Bureau

© Statista 2021
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Spotify 2021

Los usuarios de varios dispositivos escuchan
por streaming Spotify durante 2.5 horas al

dia, lo que significa que estamos
continuamente aprendiendo cOmo las
personas escuchan contenido en tiempo real a
través de nuestra inteligencia del streaming.

© 2012 - 2020, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

ADS Studio
La nueva solucion
publicitaria de Spotify,
permite incluir anuncios

en video con una
variedad de formatos,
tanto horizontales como
verticales.

Culture Next

(Generacion Z)

El 62% de las personas de la

generacion Z dice que su

generacion esta lista para
reconstruir la sociedad desde

cero.

Millennials
en Spotify

46 % escucha audio por
streaming a medida que
entra y sale de otras
aplicaciones de redes
sociales.

Adapta la llamada a la
accion ala forma de
escucha.

Ten en cuenta que a
menudo los usuarios de
Spotify estdn haciendo
otra cosa mientras
escuchan, como entrenar
o limpiar la casa. Por
tanto, busca formas de
responder d la llamada a
la accidn que no sean
hacer clic.
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TikTok 2021

Hoy en diq, TikTok cuenta con 1190 millones de
usuarios activos en todo el mundo y, segun
Statistqg, esta cifra ird en aumento en anos
venideros.
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Con el acelerado ascenso

de TikTok y Reels, ahora los
videos son la tendencia que
predominard en el 2021. ¢La

razon? Este tipo de
publicaciones permiten a los
influencers ser mas creativos
y auténticos a la hora de
promocionar marcas.

TikTok Shopping

A finales de octubre de 2020,
TikTok anuncio una colaboracion
global con la plataforma de
tiendas online Shopify. El acuerdo
permite que los usuarios de
Shopify puedan utilizar TikTok
para promocionar sus productos.

El informe de tendencias de
TikTok para América del Norte
identifica el cuatro categorias
de contenido mas consumidas
y de mayor crecimiento:

e Hogary jardin (+ 156% de
crecimiento)

e Camping (+ 113% de
crecimiento)

e Videojuegos (+ 104% de
crecimiento)

e Cocina (+ 57% de
crecimiento)

TikTok ADS

La ultima gran novedad que han
tenido es la incorporacion de una
plataforma publicitaria que tiene
formato self-service. De este
modo, los anuncios van a tener
qgue seguir el estilo que ha logrado
que esta red sea famosa.


https://brandme.la/blog/5-campanas-exitosas-en-tiktok-durante-el-2020/

BUSINESS CLASS SERIES

Ejercicio
practico

Con base en la informacion anterior:

- Desarrolla una infografia donde documentes que nuevas acciones de
social media, integraras en tu estrategia de negocio 2021.
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TENDENCIA 3
=l futuro del

—commercey
Retall

POWERED BY:

BOOSterwise.
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Previsiones del
ecommerce 2025

Segun las previsiones de Kantar para 2025, el comercio
electronico de gran consumo se elevara hasta 4 veces
su cuota de mercado actual, siendo una de las claves
para entender las tendencias de consumo del futuro.

Fuente: Kantar
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Share Of Wallet
Las empresas diversificaran
su oferta con el objetivo de

entrar en el share of wallet; es
decir, luchardn por estar en el
presupuesto del consumidor.

Del B2b al B2Me
Pasamos de una estrategia
dirigida al consumidor, a una
estrategia dirigida a cada
consumidor. Se trata de
ofrecer una experiencia
personalizada a los
consumidores, ya que de esta
manera la probabilidad de
compra se incrementa
notablemente.

El poder adquisitivo de los
Senior
Se estima que en 2025, la
poblacion de mas de 55 anos
superara el 35% de la poblacién
total. Se trata de un target con
un alto atractivo debido a su
estilo de vidag, cantidad de
tiempo libre, poder adquisitivo,
etc.

Publicidad Multicanal:
El canal digital serd el canal
mas eficiente, pero se hace
imprescindible la necesidad
de complementar con otros
canales para llegar al publico
objetivo. Se trata, en la mayor
parte de los casos, de un
publico segmentado, el cudl
no se alcanza soélo a traveés
del canal online, sino que
serd necesario combinarlo
con un canal offline.



ANTONIOESTRADA.MX

El fu.turo del
retail

Los retailers mas innovadores han comenzado a
asumir que la tecnologia no es solo un
complemento, sino que se ha convertido en parte
fundamental de la experiencia de compra, y que
puede contribuir de forma fundamental en el disefo
de nuevas experiencias de compra que aumenten la
lealtad de estos hacia nuestras marcas.

Fuente: Deloitte
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Following economy
Y es que este tipo de

prendas no sdlo ayuda a
consumidores mas
concienciados, sino a
aqguellos que, de alguna
manerag, quieren convertir
SUS compras en una
declaracion de intenciones.
Esta tendencia empezo
circunscrita casi
exclusivamente al sector
del Turismo, coincidiendo
con el aumento del poder
adquisitivo de
la generacion Millennial, que
valora casi al mismo nivel
tanto su disfrute particular
de un viaje como la
percepcion que de este
tienen sus seguidores y
amigos en la Red.

On demand
La aparicion de players muy
potentes en el sector del
retail capaces de satisfacer
esta necesidad (Amazony
su servicio Prime Now,
orincipalmente), estd
obligando al resto de
jugadores a competir en un
Campo de juego
completamente nuevo.

Contactless, mas alla de
los pagos

Todo indica que esta tendencia
se va a mantener, por lo menos,
durante 2021. Sin embargo, no
es solo durante el proceso de
pago cuando el personal del
comercio y clientes tienen
contacto. Solicitar una talla o
preguntar la disponibilidad de un
articulo también lo precisan.



Valor de Mercado de
eCommerce Retail en México 2020

El comercio electronico generd en 2020 un total de $316 mil millones de
pesos. Lo que representa un 9% del total canal de menudeo en México.

eCommerce Retail 2020

©

Share
$316 mil millones | eCommercel
9 de pesos Total
Crecimiento vs 2019

+81%

‘ﬁ/ﬂﬁ E<tudio de venta online 2021 Fuente: Estimacion AMVO 2020.

amvVC® S



¢En qué region los usuarios
mexicanos compraron mas via
ecommerce??

De acuerdo con una encuesta llevada a cabo en México en
enero de 2021, mas de la tercera parte (un 34%) de los
usuarios de internet entrevistados que compraron algun
oroducto en linea en el pais, residian en la Ciudad de México,
mientras que solamente el 8% de los compradores digitales
mexicanos se encontraban en la zona del Pacifico. En 2019,
la mayor parte de los ingresos del comercio electronico
mexicano provenia de compras realizadas desde
computadoras de escritorio.

Distribucion de los usuarios de internet que compraron algun producto en linea en
México a enero de 2021, por region

Pacifico

Norte

Oeste/Centro

Centro
CDMX 34%
Sureste
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Porcentaje de usuarios
Fuentes Informacion adicional:
Asociacion Mexicana de Venta Online; Netquest: Netquest:; Netrica; enero de 2021; 907 encuestados: 18 anos 0 mas: internautas mexicanos que hayan
Netrica ano; Panel online

© Statista 2021

40%

comprado algun pr



Porcentaje de compradores
digitales en México por género 2021

Segun una encuesta llevada a cabo en México en enero de
2021, el 53% de los usuarios de internet entrevistados que
compraron algun producto en linea en el pais eran mujeres,
mientras que el 4/% restante eran hombres. La cantidad de
usuarios del comercio electronico en este pais
latinoamericano fue estimada en mas de 57 millones ese
MISMOo ano.

Distribucion de los usuarios de internet que compraron algun producto en linea en

« Hombres 47%

Fuentes

Asociacion Mexicana de Venta

Netquest

© Statista 2021

Online: Netrica

México a enero de 2021, por género

Informacion adicional:

Asociacion Mexicana de

algun producto o servicio

Venta

en el ultimo ano

[

Panel online

2021

Online; Netrica; Netquest; enero de 2021 907 encuestados

« Mujeres 53%

l' anos O mas

internautas m



¢Cual es la edad promedio del
verdadero comprador digital en
México?

Segun una encuesta realizada en México en enero de 2021,
mas de la mitad (un 51%) de los usuarios de internet
entrevistados que compraron algun producto en linea en el
pais eran menores de 55 anos de edad, mientras que
solamente un 5% de los compradores online sobrepasaban
los 65 anos. Se estima que en 2023, las ventas online en
Mexico podrian alcanzar los 50.000 millones de dolares.

Distribucion de los usuarios de internet que compraron algun producto en linea en
México a enero 2021, por grupo de edad

35%

30%

25%

20%

15%

Porcentaje de usuarios

10%

5%

0%

Fuentes
Asociacion Mexica
Netquest

© Statista 2021

21%

18-24 anos

na de Venta Online: Netrica:

30%

26%

25-34 anos 35-44 anos

Informacion adicional:
Netrica: Netquest: enero 2021; 907 encuestados: 1
Panel online

8

anos

0

ma

18%

45-64 anos

s:. internautas

5%

65 anos o mas

mexicanos que hayan comprado algun prodt



Porcentaje de compradores que prefieren adquirir productos online en México en
2021, por categoria

Comida a domicilio

Moda

Categorias de

Electronicos

mMayor consumo
en Mexico

Famarcia

De acuerdo con un estudio, el e-commerce en
México tuvo un crecimiento de 81% durante el
2020, contra un 35% en el 2019, asimismo, Articulos de oficina
represento un 9% del total del retail nacionaly
generd 316 mil millones de pesos (mdp).
Resaltd que mientras un 40% de los Deportes
Internautas hace compras online, un 98% de los Musbles y decoracién del hogar
compradores utiliza un Smartphone para
comprar en internet o investigar sobre una
compra (50%). Mascotas

Supermercado

Herramientas

Infantil

Automotriz 19%

20% 30% 40% 50% 70% 80%

Porcentaje de compradores online

Fuentes Informacién adicional:
Asociacion Mexicana de Venta Online; Netquest: Mexico: enero de 2021; 907 encuestados; 18 anos 0 mas: internautas mexicanos que hayan comprado algun producto o s
Netrica online

© Statista 2021




Principales silos web d io electronico en México en febrero de 2020,
s s s e e e 0 Plataformas de
y 4
e ecommerce mas
® o
visitadas en
Walmart 27,66 y 4 ®
MexIico

Coppel 23,21

Liverpool 21,81

Mercado Libre, una plataforma de comercio

sam's Club electronico minorista, fue el sitio web con el
Home Depot mayor numero de visitantes al mes en México.
et By Segun datos de febrero de 2020, cerca de 128
millones de personas han visitado la
Sears 4,08 S0
plataforma cada mes. Amazon, el segundo sitio
NECLHET | R de e-commerce mas visitado por los
0 20 40 60 80 100 120 140 160 Internautas mexicanos, ha recibido lo

Numero de visitantes al mes en millones eqUIvalente a alrededor de l,a mltad de l.aS
Fuen Informacion adicional: o« e . 5
Slr'enl;tai's\"eo ecommerce quide Su*lollzar‘iig tf?mrfjf:1:212l2iil trafico estimado al mes VISItaS reg ISt rad aS por M ercado I_I bre.
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< Cuales son las razones por las que no
compran los usuarios mexicanos en
internet?

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.



Motivos por los que los
internautas mexicanos no
compran online 2021

Segun una encuesta llevada a cabo en 2021, el 80% de los
internautas mexicanos que dijeron Nno comprar en linea, No
lo hacen porgue no quieren arriesgarse al fraude electronico.
Ademas, un /4% de los que evitan realizar compras digitales
manifestaron que no les da confianza compartir sus datos
bancarios. Por otro lado, solo un 25% de los encuestados
que no realizan compras en linea manifestaron no entender
COMO comprar por internet.

Razones principales para no comprar en linea en México en 2021

No quiero arriesgarme a un fraude electrénico 80%

No me da confianza dar mis datos bancarios 74%

por internet

Me da miedo equivocarme al elegir mi compra 53%

No sé& como se puede pagar en efectivo 32%

No entiendo como comprar por internet 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de encuestados

Fuentes Informacion adicional:
Asociacion Mexicana de Venta Online; Netquest; Netquest; Netrica; enero de 2021; 214 encuestados; 18 anos 0 mas: internautas mexicanos que hayan comprado algun pr
Netrica ano; Panel online
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Neobancos

Durante mucho tiempo, el efectivo fue el método de pago mas popular en México, pero los
bancos digitales estan ganando terreno. Después de que el pais aprobara su primera ley
para regular la tecnologia financiera en 2018, el numero de empresas mexicanas en este
sector aumento 14% en tan solo un ano.** Esto permitio que casi 42 millones de residentes
gue no estan bancarizados, adoptaran billeteras digitales, tarjetas de crédito y otros
programas de bancos digitales rapidos y seguros.*®

Muchas personas estan usando neobancos (bancos digitales sin sucursales fisicas), que les
permite usar moneda digital para transacciones diarias como las compras o los servicios de
streaming. Como la gestion del dinero es algo nuevo para muchas personas, estos bancos
digitales también ofrecen herramientas educativas para brindar educacion financiera sobre
ahorro, presupuesto y crédito.

Los clientes buscan opciones de compras digitales mas seguras, y muchas empresas estan
adoptando métodos de pago sin efectivo. Es posible que esto genere cambios duraderos
sobre la forma en que las personas usan los bancos y hacen compras: en un estudio, se
predice que dos tercios de los mexicanos disminuiran el uso de efectivo en el futuro.>

INFORME SOBRE TEMAS Y TENDENCIAS DE 2021 DE FACEBOOK IQ




NEOBANCOS

O) CREDIT |CREDITO

Conversaciones a lo largo
del tiempo

2,3 veces mas de crecimien
anual

2019
T2 T3 T4 T1 T2 T3

68%

30%

Edad

18-34

————— 1
35-54

+55 2%
O

Sexo

50% son hombres

50% son mujeres

O) EDUCACION FINANCIERA

Conversaciones a lo largo
del tiempo

1,8 veces maés de crecimiento
anual

2019

T2 T3 T4 LN T2 T3

68%

30%

Edad

18-34
|
35-54

+55 1%
I

Sexo

29% son mujeres

Meéxico

¢) TARJETA DE CREDITO

Conversaciones a lo largo
del tiempo

1,3 veces mas de crecimiento
anual

2019

T2 T3 T4 T1 T2 T3

Edad
18-34 51%

—

35-54 41%
|

+55

—

Sexo

53% son mujeres

Fuente, a menos que se especifigue lo contrario: datos de Facebook @ Instagram de personas mayores de 18 aflos en México, entre abril de 2079 y septiembre de 2020. Todos los temas elegidos aumentaron su relevancia desde septiembre de 2019 hasta septiembre de 2020. Los temas se presentan en ¢l ddioma

original, tal como aparecieron en nuestro conjunto de datos Incluimos una traduccidn junto a algunos términcs para aclarar su significado. Los

ndices de crecimiento comparan ¢ volumen total del Glitimo mes con el volumen total del mismo mes en el aflo anterior (septiembre de 2019 frente a septiembre de 2020).



Bienvenidos a una nueva ctapa:
Marketing conversacional.
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El c-commerce o
comercio conversacional

Es el comercio que sucede dentro de
las aplicaciones de mensajeria, como
WhatsApp y Facebook Messenger,
en las cuales los usuarios pasan el
84% del tiempo de uso en su celular



Es importante no confundir c-commerce

COMERCIO SOCIAL COMERCIO CONVERSACIONAL

’,

con comerclo social

El comercio social es aquel donde ) |
las ordenes se realizan a traves de &= o, ,-
las funciones de check out de las ‘
redes sociales.

4:21

¢ () BolsasKate

Tambien contempla los procesos de
compra realizados a través de los
marketplaces de las redes.

Hola, ya recibimos tu pagoy
ya se hizo el envio. Puedes
darle seguimiento a tu
paquete aqui: https//order/1

Bolsa Dorie
$328

£ Llegael 13 de julio - 2021

Termina tu compra en nuestra pagina



PRE COMPRA

COMPRA

Validé posibilidad de Solicité los datos Recibié confirmacién de
pago an mamanta de bancarios pago...
entrega

A cantinuacién visitd la Aclaré el precio de lo

Necesidad: buscar pagina de “ZapatasMX” que daeseaba
en Instagram

zapatos casuales
para la oficina / ropa
de fin de semana

ZapatosMX ® ZopatostX ©

o ENiregan en 10ca la wpablica?

ic‘J:ﬂ'O“lafcw <o ol envio? Estos son nueshics datos bancanos suedla confimaco tu pedidao us s
Banco Nacional Cuenia 008798 a rapaos bogaein antre 3y 5 die F ' n e a
Sigue tapacuate aqul hiips 1/ 2a '

S, claro, emviamos a todo el pals ncmbre da Zepatera Anda Anda S A ' e »
L= envios tardan entre 3-5 diae. | co nve rsaC|°n

=01, . 0C102 2I2TWE UANIO CUBstan?

Visit6 la tienda de o~ .
Lifestyle & Shopper, S AR ..
4 n Yy A 5
pero no le gusté. A R

~——

Le gusté el disefio de
unas botas mientras
navegaba por la pagina

® = 2sde F8D0OMIN

...y fecha estimada de
entrega

Clarifico el costo y el
proceso de entrega




Aun en los casos en que no se efectia la compra, la
comunicacion en la aplicacién de mensajeria tiene un
Impacto. A esto le llamamos: Influencia Conversacional

Comercio Conversacional

4:10

Influencia Conversacional

4:21 all T ==

olll ? =

Influencia conversacional: El comprador
es influenciado por la informacion y

< . Zapateria @ 4 . Zapateria @

Hoy Hoy
Hola, quierc comprar unos

Hola, quiero comprar unos
zapatos, usualmente soy talla s

atencion que recibe en la aplicacion de zapatos, usualmente sj talls 5

pero en tennls soy dal 6. pero en tennis soy del 8.
. r
mensajeria para hacer su compra en N | No te preocupes, podamos enviarte 2
En este momento tenemos pares, uno en talla 5 y otro en talla 6
descuentos en todas nuestras tiendas, para que elijas.
Ot ro I u g a r, alli puedes probarte los zapatos,
Puedes enviarnos de regreso el par
Perfacto. 16 a la tienda que no te quede y nosotros cubrmos
' los costos de entrega.
entonces

iQue bueno! ;Cémo puado
hacerte el pago?

Aqui mismo,

El comprador inicia la investigacién del El comprador hace la investigacién en la

producto en una aplicaciéon de mensajeria aplicaciéon de mensajeria y alli mismo hace
y termina la compra en una tienda fisica. la compra.




La influencia conversacional y el comercio
conversacional van de la mano

Descubrimiento:
El cliente contacta
a la empresa

Utilizar canal organico y pagado para ser visto
por las personas adecuadas en el
momento correcto

Influencia conversacional

Consideracion: Brindar una experiencia de
Se comparte la navegacion de productos agradable, Influencia conversacional
informacién de producto atractiva y relevante
Compra Acent ¢

. . ceptar pago y confirmar . .
El cliente adquiere el método de entrega Comercio Conversacional
producto

Post compra:

Se entrega el producto y se Entrega,
da seguimiento a la remarketing
relacion con el cliente

» ¥ ¥ ©

Influencia conversacional

Fuente: BCG, Report: Conversational
Commerce — the next gen of E-com.



BUSINESS CLASS SERIES

Ejercicio
practico

Con base en la informacion anterior:

Desarrolla el proceso del comercio conversacional aplicado a la
estrategia digital de tu marca.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.




TENDENCIA 4
El ahora del

mMarketing digita
'InMobiliario

POWERED BY:

BOOSterwise.
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La nueva realidad
iInmobiliaria y su
potencial futuro digital

No hay duda de que COVID-19 ha traido mucha
incertidumbre a la industria inmobiliaria, pero tambien
como bien menciona en su ultimo estudio KPMG, ha
solidificado varias tendencias en curso como

la digitalizacion del trabajo.

Y, con la urgente necesidad de una transformacion
estratégica, es momento de hablar de la nueva realidad
Inmobiliaria, ya que, aunque en algunos lugares ya se
han reabierto las puertas de oficinas y comercios, todas
las senales sugieren una reorientacion del mundo.

:Cuales son los puntos claves de esta transformacion?

* Digital: Uno de los mayores legados de esta pandemia

sera la aceleracion de la transformacion digital. No se
puede subestimar el impacto de la digitalizacion en
clases de activos como oficinas, locales comerciales y
espacios de ocio.

© 2012 - 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

* Flexibilidad: Si bien los mercados siguen cambiando,
todos buscan agilidad y flexibilidad. En este entorno,
los datos y el analisis, combinados con una aguda
planificacion de escenarios, conduciran a una toma de
decisiones mas estratégica.

* Confianza: Cada accion dice mucho sobre su
organizacion. La necesidad de confianza entre
Inquilinos y propietarios nunca ha sido tan
fuerte. Concéntrese en construir relaciones y mejorar
las comunicaciones para asegurarse de que esta
trabajando junto con las partes interesadas clave.
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Marketing digital
Inmobiliario

El marketing inmobiliario desea optimizar su
participacion en internet para cumplir sus principales
objetivos:

1. la captacion de inmuebles para luego ser
vendidos o alquilados.

2. la captacion de clientes potenciales que
desean alquilar o comprar un inmueble.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

Redes social al maximoy con
calidad de contenido
Ya no solo se trata d subir el
catdlogo de propiedades, ante
la pandemia, el usuario desea

vivir los espacios desde el movil
antes de visitarlo.

Lo mds importante es
humanizar y personalizar el
mensaje. En digital el impacto
debe enamorar y persuadir.

Adopcion del video en vivo
Una de las tendencias mas
destacadas y disruptivas en el
sector inmobiliario actual es la
prolifica adopcion del video. El
video en todas sus formas se estd
utilizando ahora para marketing,
giras, arrendamiento, ventas,
gestion de activos y como una
herramienta de comunicacion
general. Sin embargo, el
verdadero disruptor es el video
en vivo.

Recorridos virtuales
Puede suponer un gran ahorro de
tiempo, puesto que le va a permitir
a tus clientes ver la propiedad que
desean adquirir como si
estuviesen dentro de ella.

Toda la tecnologia hace una gran
diferenciq, pero la que hemos
encontrado que proporciona el
mayor valor e impacto es un
recorrido en video en 3D
Matterport.

Fuera de un
recorrido en
personaq, no hay
nada mas
transparente que
el video en vivo en
2021.



El futuro es
ahora:
transformacion
digital con el
ecosistema
iInmobiliario
digital

¢Como utilizar la Inteligencia
artificial (1A) en la industria
inmobiliaria)

El futuro de los bienes raices
es el marketing y la
recopilacion de informacion a
través de la inteligencia
artificial. La precaucidon seria
una dependencia excesiva de
datos defectuosos que
podrian agregarse a la
combinacion y sesgar los
resultados.

éSigues capturando los datos de
tus clientes de forma manual?

Aungque muchas empresads
tienen la gobernanza de datos
en sus agendads, PWC menciona
que la industria inmobiliaria se
enfrenta a una serie de desafios
cuando se trata de hacer uso de
los datos.

Las herramientas de CRM le han
mostrado a la industria cémo el
andlisis de datos puede
transformar la facilidad de hacer
negocios.

También ha garantizado una
mejor gestion de los
recursos. Desde mostrar a los
clientes potenciales y sus
intereses hasta hacer
predicciones de mercado, las
herramientas de CRM han
funcionado de maravilla para el
sector inmobiliario.

Sincroniza tu mix de canales
digitales y simplifica la gestion de
tus prospectos

Las nuevas plataformas integradas
de marketing digital hacen posible
que aungue los prospectos
interactUen en linea en diferentes
plataformas, el agente pueda
atenderlos desde una sola
pantalla de gestion.

Por ejemplo, Facebook es una
plataforma lider. Esto permite
conectar a los posibles inquilinos
con corredores y propietarios, lo
que hace posible chatear,
compartir archivos y rastrear
transacciones y datos en tiempo
real.

Automatizacion

Las herramientas de automatizacion
para la gestion de contactos,

prospectos, visitantes y posibles

compradores permiten tener un

escaneo completo del cliente para
un trato cada vez mads personalizado

y eficiente. De este modo, pueden
trabajar mejor y ofrecer un servicio
de casilas 24 horas al dia y durante
toda la semana.

Experiencia del cliente
menos tactil, visitar sin
contacto

Incluso ya existen desarrollos
inmobiliarios donde con una
app instalada por los
inquilinos los ascensores
automatizados basados en
sensores se estan utilizando
ampliamente para tener una
experiencia menos tactil.



Los usuarios ya no
guieren esperar a
recibir respuestas
en horario
comercial: dales
opciones para que
encuentren la

solucion a sus
necesidades 24/7.

El marketing es
conversacional, en
tiempo real

sTe imaginas estar en el
mMmomento preciso en el que un
usuario menciona “rentar”
“‘comprar” una propiedad?,
estas son las ventajas del
monitoreo en tiempo real para
negocios.

¢Qué comunicar este
2021?

Con base en PWC Estados
Unidos, el 82% de los
profesionales coincide en que la
salud y el bienestar se
convertiran en un factor mas
Importante en todos los sectores

inmobiliarios.

¢Como empezar la
transformacion digital
de mi empresa
inmobiliaria?

El agente inmobiliario y
su digitalizacion.

Gran parte de los agentes
inmobiliarios tienen
incertidumbre en el uso de
nuevas tecnologias.

1. Reconozca gque se necesita
maAs que soluciones digitales
para transformar a su
organizacion.
2. Concéntrese en las
interacciones del consumidor
para comprender mejor las
tendencias tecnologicas que
dan forma a la demanda 'y
piense en los cambios
culturales necesarios para
adoptar adecuadamente
nuevas herramientas.
3. Documente su nueva
estrategia digital paso a paso
para adelantarse al cambio
disruptivo, este documento
debe involucrar direccion,
empleados, fuerza de ventas y
clientes.

Sin embargo, la pandemia ha
demostrado que
la digitalizacién ya no es una
alternativa, es esencial. Por
ello es importante que el
agente tenga una estrategia
adicional a los esfuerzos de
marketing para llegar a la
mente de los potenciales
clientes de forma indirectaq,
haciendo que ellos los
escojan, es decir, no
vendemos, nos compran.



TENDENCIAS
-learning

S everytning

POWERED BY:

BOOSterwise.
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Educacion
y accion

El aprendizaje esta cambiando a medida que las
personas buscan informacién en nuevos formatos
y sitios, de las pantallas a la vida real. A medida que
ponen en practica su nuevo conocimiento, generan

4
g~ nuevas conexiones con el mundo que las rodea.
w \

INFORME SOBRE TEMAS YTENDENCIAS DE 2021 DE FACEBOOK 1Q o




Futuro después de la
pandemia
Se espera que tras
actualizar estos datos tras
el efecto de la pandemia
del COVID-19 pueda
ascender a mas de 500.000
millones de ddlares.

La Unica formao
de seguir siendo
relevante es ser
una Maquina de

aprender




México: uso de plataformas
educativas online por estudiantes

universitarios 2020

Google Classroom fue el sitio web de aprendizaje mas
utilizado por universitarios mexicanos dentro de un grupo
seleccionado de herramientas digitales, segun una encuesta
llevada a cabo en 2020. La plataforma desarrollada por
Google fue utilizada por un 34% de los encuestados,
mientras que alrededor de un 23% se apoyaron en el sitio de
videollamadas Zoom para la modalidad educativa a

distancia.

Uso de algunas plataformas educativas en linea por estudiantes universitarios en

Meéxico en 2020

Otras 23%

» Microsoft Teams 5%

»« Moodle 7%

Educativa 9%

« ZOOM 23%

Fuente Informacion adicional:
EY Meéxico; 8 de abril - 8 de mayo de 2020; 683 encuestados: Encuesta online

© Statista 2021

- Google Classroom 34%



TENDENCIA 6

L as Nnuevas
orioridades de |a
direccion
empresarial

POWERED BY:

BOOSterwise.
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Tendencias

empresariales
2021

El nomadismo digital, la filantropia y los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) seran palabras clave
populares en 2021, y también veremos cambios rapidos
en las principales innovaciones tecnoldgicas y
comerciales, todo basado en la experiencia de las
personas durante la pandemia. Aqui hay algunas

tendencias tecnoldgicas y comerciales que veremos en
2021.

Fuente: Inc

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

Expansion continua del
trabajo remoto

Esta area ha experimentado
un rapido crecimiento
durante la pandemiay es
probable que continue
creciendo en 2021.

Zoom , que paso de ser una
startup en 2011 a cotizar en
bolsa en 2019, se convirtio
en un nombre familiar
durante la pandemia. Otras
grandes herramientas
corporativas existentes,
como Webex de
Cisco, Teams de
Microsoft, Google
Hangouts, GoToMeeting y
BlueJeans de
Verizon, también
proporcionan sistemas de
videoconferencia de ultima
generacion, lo que facilita el
trabajo remoto en todo el
mundo.

Estan surgiendo muchas
empresas nuevas en el
sector del trabajo a
distancia. Las
startups Bluescape , Eloops,
Figma, Slab y Tandem han
proporcionado plataformas
de colaboracion visual que
permiten a los equipos
crear y compartir
contenido, interactuar,
realizar un seguimiento de
proyectos, capacitar a los
empleados, ejecutar
actividades virtuales de
creacion de equipos y mas.

FORMULA:
aprendizaje +
documentacion
compadrtida


https://zoom.us/
https://www.webex.com/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software?&ef_id=CjwKCAiAwrf-BRA9EiwAUWwKXjUergLGIaC-KqA947Pby49DAH6pv0tt89lVsLUAFU4BiCw0Xaf9LRoCYsYQAvD_BwE:G:s&OCID=AID2100233_SEM_CjwKCAiAwrf-BRA9EiwAUWwKXjUergLGIaC-KqA947Pby49DAH6pv0tt89lVsLUAFU4BiCw0Xaf9LRoCYsYQAvD_BwE:G:s&gclid=CjwKCAiAwrf-BRA9EiwAUWwKXjUergLGIaC-KqA947Pby49DAH6pv0tt89lVsLUAFU4BiCw0Xaf9LRoCYsYQAvD_BwE
https://hangouts.google.com/
https://hangouts.google.com/
https://www.gotomeeting.com/
https://www.bluejeans.com/

ANTONIOESTRADA.MX

cComo digitalizar y
automatizar a mi
fuerza de ventas?

La automatizacion del proceso de
ventas, especialmente en los casos en
que el ciclo o embudo (funnel) de
compra es largo, permite optimizar el
trabajo tanto del director comercial
como del equipo de ventas, agilizando
todas aquellas tareas rutinarias que
hacen perder mucho tiempo.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.




PIPE DRIVE: CRM que te permite dar seguimiento oportuno a cada uno de tus prospectos, conoce todos los
detalles de tus clientes con un solo clic y cierra mas ventas.

© o O SWITCH DE SEGUIMIENTO

Permite |la posibilidad de agendar al lead para un
= contacto futuro o simplemente marcarlo como

q 5 A 2 a atendido.

Q

CODIFICACIONES DE ATENCION

. Mediante categorias y cdodigos configurables
permite senalar lo sucedido mediante el contacto

4 del leads.

é/ SIGUIENTE CONTACTO

Permite agendar con fecha y hora especifica al
lead para un proximo contacto

@ COMENTARIO

“Proporciona la posibilidad de anadir un
comentario para ayudar al ejecutivo al momento
de brindar un seguimiento

63

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.



ZAPIER: permite automatizar procesos entre diferentes herramientas que utilizas en tu proceso de ventas.

**
Zapier
p

Connect this app...

&

(Q search for an app > Q. Search for an app

What apps do you want to connect today?

with this one!

RECOMMENDED FOR YOU

M » s

Post new Gmail emails to a Slack

channel [Business Gmail Accounts Only]

Get Slack notifications for new email
matching Gmail search query (such as,
from:boss@work.com) [Business Gmail
Accounts Only]

Post approaching Google Calendar
events to a Slack channel

1-3(cf3,789) )

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

Following 3 apps ¥

KX -

LALLS

)
............. )

64



3.Se almacena en Pipe
Drive para vender de
inmediato.

WORKFLOW BASICO: AUTOMATIZACION DE LEADS
1 accion = todos los procesos a un clic

1. Registro en B

landing

2.Se almacena en GET
Response para hacer
mail marketing

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

4. Genera unvinculo en
Webex para agendar una
[lamada.

cCuantas mas
acciones
necesitas
automatizar?
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Ciberseguridad
empresarial 2021

Confianza cero, nunca confie, siempre
verifigue.

La ciberseguridad sera uno de los temas prioritarios
de todas las empresas en 2021 teniendo en cuenta
que la ciberdelincuencia esta en plena expansion y
gue su Impacto en el negocio puede ser
determinante.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

Ciberseguridad

Los datos son un activo
empresarial
fundamental. ¢Pero cOmo
se mide el valor de esos
datos? y ¢Qué sucede
cuando esos datos se
pierden o se roban?. Los
informes sugieren que el
mercado global de
ciberseguridad tiene
actualmente un valor de
173.000 millones de
dolares en 2020, y tendrd
un valor de $270 mil
millones para 2026.

Gestion de identidades

Para garantizar que el
acceso a los recursos
tecnoldgicos se otorgue a
las personas, los
dispositivos y otros activos
adecuados, las empresas
deben estandarizar y
automatizar sus procesos
de gestion del ciclo de vida
de la identidad. Pero la
confianza se aplica solo a
las personas, no a los
entornos digitales. Las
credenciales de identidad
pueden ser robadas, las
redes pueden ser
pirateadas y los iniciados
con malas intenciones
suelen ocupar puestos de
confianza.



BUSINESS CLASS SERIES

Ejercicio
practico

Con base en la informacion anterior:

- Define que herramientas necesitas automatizar e integrar en los flujos
de trabajo de tu equipo comercial.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.




, SOIMOS Boosterwise
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® Fn Boosterwise Solicita el diagnaostico digital

de tu empresa,

estamos “StOS Lala oorgue el futuro ya inicio,
ayudarte a planear, y es ahora.
documentar,

gestionar y auditar
|Os resultados de tu
sigulente estrateqgia.

EEEEEEEEE :

BOOStEerwise.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.
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Boosterwise en Meéxico
THE FUTURE IS JUST NOW

El desarrollo tecnolégico y las tendencias en el internet de la cosas han modificado la forma de
realizar negocios a nivel mundial, donde el consumidor como se conocia, estd evolucionando hacia
una realidad de consumo en tiempo real.

Lo cierto es que la globalizacién y los nuevos competidores empresariales, estdn funcionando como
un catalizador que estimula la innovacién en las organizaciones para crear nuevas estrategias de
negocio, marketing, ventas y una comunicacién digital que los haga Gnicos en el mundo.

En Boosterwise, ayudamos a nuestros clientes a superar los retos més complejos a través de
nuestros servicios Agency, Consulting, Ecommerce, education y Creative Studio, impulsando el
futuro a través de nuesira experiencia la cual ha recorrido mas de 100 clientes y mas de
6,000 egresados en nuestros programas de alto impacto en la transformacién digital de las
organizaciones en México y Latinoamérica, entre las que destacan Jaguar México, Land Rover,
Cerveza Victoria, P&G, Nestlé, Galletas Dondé, GNP Seguros, Greenpeace, EduMac, Roosevelt
American College, SAE México, GMartell, CETYS, Electrolux, Frigidaire y Fashion Week México,
por mencionar algunas; celebrities, influencers, medios de comunicacién y mdltiples partidos
politicos a nivel nacional.

Bienvenidos a la nueva era de los negocios, donde el futuro es ahora.

3 oficinas operativas “
CDMX / MID / MTY

CDMX

© 2021, Todos los Derechos Reservados. Boosterwise S. de R.L. de C.



BOOSTERWISE HA DESARROLLADO Y GESTIONADO CAMPANAS

PARA EMPRESAS DE DIFERENTES SECTORES

con mds de 10 ainos de experiencia, los resultados hablan por si solos:

IMPACTOS
+200 millones

LEADS
GENERADOS

+75 mil

USUARIOS
ALCANZADOS

+29 millones

GASTO
PUBLICITARIO
ANUAL

+$20 millones

illones

IMPRESI

VAN,



CONTACTANOS

€, | +52(1)558128 0044 The fUtu re iS

JUST NOW

custumer@boosterwise.com Boo S ber\V|se .

WWW.Doosterwise.com
You s

OFICINAS:
CDMX/MID / MTY

“Queda prohibida la reproduccion total o parcial del presente documento, asi como cualquier forma de reproduccion, comunicacion digital o impresa, capacitacion, induccion, comercializacion sin la autorizacion por escrito del propietario. La informacion y la disposicién de la misma se encuentra debidamente protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor. Respetamos los derechos de propiedad
intelectual de terceros, por lo cual hacemos de su conocimiento que todos los logotipos, marcas e imagenes presentadas dentro del documento, medios electrdnicos o plataformas digitales son propiedad de sus respectivas compafias y solo son utilizadas con fines ilustrativos.
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https://www.linkedin.com/in/boosterwise
https://www.youtube.com/channel/UCdzQ7yRxx0upassOITE8WjA
https://www.facebook.com/pages/Boosterwise/572285609539129
https://instagram.com/boosterwise.mx/
https://twitter.com/Boosterwise

