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C L A V E S  P A R A  L A   
T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I T A L  
E N  L A  I N D U S T R I A  D E  L A  M O D A

Los cambios sociales, las nuevas tecnologías, las redes sociales, la evolución del consumidor 
y la democratización de la moda han llevado a las marcas a cuestionarse y replantearse sus 
estrategias.  

De hecho, una de las principales y grandes lecciones que nos dejó el 2020 es que la 
Transformación Digital debe enfocarse en los nuevos comportamientos del consumidor, los 
procesos, las estrategias y no solamente en la selección de la red social en la que queremos 
estar. 

Y es que, hablando de procesos, sin duda alguna la iniciativa privada tuvo que acelerar 
la digitalización de los mismos, para poder capacitar a sus equipos, incrementar el talento 
especializado y sofisticar el liderazgo; ya que, quienes no se adapten al cambio aun con la 
necesidad de transformarse, corren el riesgo de enfrentar grandes crisis como ha sucedido en 
México donde con base en el estudio de demografía de los negocios 2020 presentado por el 
INEGI, 1 millón 10 mil 857 establecimientos, que representan el 20.81%, cerraron sus 
puertas definitivamente a raíz de la pandemia y la nueva normalidad. 

Y es aquí donde se desprende la pregunta más formulada entre las empresas de moda: 
¿cómo puedo iniciar la transformación digital de mi negocio en Internet?.  

“Tener 100,000 seguidores en Instagram te sirve de poco si no logras que todas esas 
personas vayan a tu web y se apunten a tu base de datos”, ya que sin duda alguna, uno de 
los objetivos prioritarios que debemos enfrentar durante el 2021 es la personalización de las 
experiencias digitales con un modelo de negocios basado en datos; ya que, para llegar de 
manera directa y conectar con los usuarios de forma eficiente, debemos impulsar la 
detección de preferencias inmediatas del cliente que se vuelvan relevantes al momento de 
adecuar estrategias claves. 

Incluso, con base en información de un estudio publicado por BBVA se observa un aumento 
del 60% de actividad y ventas a través de los canales digitales en Perú, Colombia y México. 

Así que, antes de empezar con tu estrategia de transformación digital en la industria de la 
moda, dejemos algo en claro, las estrategias ni hacen milagros, ni se consiguen resultados 
en 3 días. Las estrategias necesitan de inversión, y quien diga lo contrario probablemente no 
está pensando en el retorno de inversión bajo la formula de tiempo y dinero. 

Como menciona Ann-Sofie Johansson, directora creativa de la multinacional sueca H&M , 
“Son tiempos duros pero interesantes, el mayor reto del sector textil es hacer colecciones 
entre lo físico y lo digital, capaces de capturar la esencia de las prendas”.
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La transformación digital ha comenzado y  
la industria de la moda te necesita.

Por su parte, Paola Soriano, Directora de Consumidores y Dispositivos de IDC 
Latinoamérica, menciona que las empresas que invierten en habilitar a su fuerza laboral y 
herramientas digitales para generar lealtad y compromiso con el consumidor digital, 
siguiendo la confianza, la empatía y la competencia, sobrevivirá durante la nueva 
normalidad.  

Entonces, para poner manos a la obra, ¿cuáles son estas claves que nos servirán para 
diseñar la estrategia de transformación digital de nuestras empresas en la industria de la 
moda?: 

1.Impulsar la toma desiciones a través de insights demográficos para optimizar nuestros 
esfuerzos y resultados. 

2.Estar abiertos a la constante adaptabilidad, ya que las empresas que se adaptan a las 
nuevas tendencias logran estar conectadas a través de todos los canales (omnicanalidad) 
para llevar a cabo procesos sin que sea necesario ir únicamente de forma presencial a 
un punto de venta físico o con la combinación híbrida de formatos que se alinean al 
nuevo manifiesto del consumidor. 

3.Reestructurar el modelo de negocio basado en la transformación digital, misma que se 
encuentra en la agenda de gran parte de la Alta Dirección; sin embargo, en la mayoría 
de las organizaciones, las iniciativas en esta materia continúan confinándose a proyectos 
individuales que generalmente están desconectados de una estrategia centrada en el 
cliente. 

4.Desarrollar estrategias de listening en tiempo real para que con ayuda de los datos datos 
podamos generar nuevas experiencias. El consumidor digital buscará un proveedor 
confiable. Las marcas deben anticipar las preferencias del consumidor con anticipación, 
utilizando toda la información que pueden tomar desde el comienzo de la interacción en 
línea.  

Bajo estas cuatro variables, este documento, presentado por Boosterwise y Fashion 
Business Review, comparte datos clave que ayudarán a construir la transformación digital 
de tu empresa, donde el futuro es ahora.

Antonio E. 
Director Ejecutivo 

Fashion Business Review by boosterwise.com 
IG. @antonioestrada.mx



Antonio Estrada

Desde el 2012 es CEO de Boosterwise®, grupo empresarial cuya visión se enfoca en la transformación digital de las 
empresas en América Latina, con procesos de consultoría de alto nivel aplicados en los servicios integrales de una agencia 
digital. Con 3 oficinas operativas en México, esta estructura suma entre su estrategia para el desarrollo de nuevos 
negocios, las plataformas Fashion Business Review®, Livework Studio® y Casa Adelia® 

En el sector educativo, ha creado 20 programas de educación ejecutiva e impartido para más de 6,000 empresarios, 
directores, profesionistas y nuevos emprendedores a nivel nacional a través de Boosterwise®, Smart Creative Lab® y 
Fashion Week Academy®, esta última, la división educativa de la plataforma oficial de la moda en México la cual del 
2015 al 2019 como co fundador y director asociado presentó a 8 diseñadores emergentes en la semana de la moda del 
MBFWMx.  

Desde el 2005 a emprendido como consultor de negocios, desarrollando capacitaciones de alto desempeño para 
empresas como CEMEX, MVS, VMware INC, Greenpeace, Fundación BAI, Sipse, Milenio, Grupo Radio Alegría, 
Tiendas Chapur, UADY, Anáhuac, Ondore, Comscore y diversas agencias de publicidad; también ha sido conferencista 
en congresos como la Semana del Emprendedor, Aldea digital de Telmex, Campaign Tech Latinoamérica y el Congreso 
Reacción por Trozmer. 

Académicamente cursó la carrera en comunicación organizacional por la Universidad Mesoamericana, se especializó en 
marketing digital y social media por el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Santa Fe, 
obtuvo certificaciones en Google Adwords y se actualiza constantemente en diversas disciplinas de negocios de moda e 
industrias creativas.

Consultor de negocios, especialista en estrategia digital e impulsor del emprendimiento de moda en México. Cuenta con 
15 años de experiencia colaborando para marcas como:

Jaguar México Land Rover Cerveza VictoriaPantene Nestlé Galletas Dondé

Frigidaire Electrolux

GNP

Fashion Week Edumac SAE Institute GMartell CETYS Universidad

Roosevelt American CollegeDry Laundry Japan Calle Veinte AktúaBestWestern CMIC Canadevi Foro IMEF

adicional de desarrollar campañas para inmobiliarias, celebridades, medios de comunicación, instituciones políticas y 
gubernamentales.

SOBRE EL AUTOR
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+ 75,000
suscriptores 

por correo electrónico 

Antonio Estrada: 
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GQ: 
Huffingtonpost: 
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Artículos y 
menciones en:
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+ 6,000 egresados:

• 22.2% Empresarios y emprendedores 

• 21.1% Directores generales 

• 15.5% Diseñadores de moda 

• 12.9% Directores de marketing 

• 10.9% Especialistas digitales 

• 8.4% Creativos y fotógrafos 

• 4.3% Ejecutivos de cuenta 

• 3.3% Estudiantes 

• 1.6% Otros

Influencer  
Marketing

+ 50,000
Seguidores entre mis 

redes sociales

+ 47,000
Impresiones 

por post pautado
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Demography of a digital 
fashion consumer
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Demográficos y rango de edad en las redes sociales para la 
categoría moda en México.

Fuente: Shareablee México 1 de enero a 12 de octubre 2020
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Tendencias Multi-Country Enero a Agosto 2020.

Comscore Multi-Country Media Trend Ene2020 – Agosto 2020

Usuarios Totales Únicos
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Comparativo Usuarios Únicos 
Multi-Plataforma 2019-2020

Comscore Media Trend Ene2019 – Agosto 2020
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Top 10 Categories 2020, se observa una pequeña 
caída en Retail y Lifestyle

Comscore Media Trend Ene2019 – Agosto 2020

Top 10 Categories 2020

Media

Lifestyles
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Retail
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Search/Navigation
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Entertainment

Services
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% del tiempo consumido / Total Minutos (MM)  
Categorías Retail y Lifestyle

Comscore Media Trend Ene2019 – Agosto 2020
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Prioridades del 
nuevo consumidor
La resiliencia y la adaptabilidad son dos 
elementos que caracterizarán al consumidor 
frente a la confusión y ansiedad que genera la 
pandemia, explica el estudio elaborado por Alison 
Angus, jefa de Investigación de Estilos de Vida, y 
Gina Westbrook, directora de Tendencias de 
Consumo en Euromonitor International.

Realidad ‘phygital’. 

La realidad phygital es 
un híbrido entre los 

mundos físico y virtual en 
que los consumidores 
pueden vivir, trabajar, 

comprar y jugar en 
persona o en línea.

Cuidado a la salud y 
medio ambiente. 

Los consumidores 
demandarán empresas 

más interesadas 
en proteger la salud y los 
intereses de la sociedad, 

por encima de las 
utilidades que generan sus 

negocios.

Convivencia. 

A pesar de la pandemia Un 
68% de los consumidores 
mayores de 60 prefiere 

hablar con representantes 
humanos. 

Bienestar, la palabra más 
mencionada en los 

últimos Focus Group 

Los negocios deben 
proporcionar servicios y 

productos que apoyen la 
resiliencia y bienestar, 

.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.



Tendencias por 
categorías
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Visitantes Únicos Multi-Country Industrias:  
Apparel, Beauty/Fashion y Lifestyle

Comscore Media Trend Ene2019 – Agosto 2020
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% de consumo Multi-Country en Industrias:  
Apparel, Beauty/Fashion y Lifestyle

Comscore Media Trend Ene2019 – Agosto 2020
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Se muestra un % más cercano entre géneros de la industria 
Lifestyle Vs. Beauty/Fashion y Apparel
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% de minutos por visitante, se observa un pico fuera de 
lo normal en Agosto 2020 de la Industria Apparel
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Esto se debe a sitios que no existían o no tenían visitas en el 2019.

0.0

22.5

45.0

67.5

90.0

Retail - Apparel SHEINSIDE.COM GOTRENDIER.MX PRICESHOES.COM INDITEX Group ZARA.COM

Jan-2019 Aug-2020

© 2020, Comscore. Todos los Derechos Reservados.



20

Top 5 categorías con mayor participación de Branded Content

Fuente: Shareablee, Enero a agosto 2020, América Latina

Consumer Goods - Food

Retail - Apparel & Accesories

Consumer Goods - H&B

Automotive

Electronics
4.90%

6.90%

7.31%

7.85%

10.75%

Perú
México 
Chile
Colombia
Brasil
Argentina

Analizamos a los distintos países en la región para determinar qué categoría de anunciantes genera el mayor porcentaje 
de estas publicaciones, encontrando que para México la categoría de Comida es la que mayor volumen genera.
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El crecimiento del Ecommerce durante la Pandemia ha sido 
evidente.
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Fortalecer la estrategia de omnicanal es 
la clave para la industria del retail y la 

moda. 

Digital Fashion Business
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¿Qué es una estrategia 
omnicanal en la industria 
de la moda? 
La omnicanalidad es una estrategia de comunicación integral 
orientada a la atención del cliente. Un sistema omnicanal está 
diseñado para ofrecer múltiples canales de atención 
conectados con el objetivo de garantizar una experiencia 
satisfactoria al consumidor. Con una buena estrategia 
omnicanal, es posible adelantarse a las necesidades del cliente 
y brindar soluciones rápidas y a su medida.

Los hábitos de los consumidores han ido cambiando muy 
rápidamente. Los clientes tienden a exigir más, no son sujetos 
pasivos. Son consumidores activos y productores de sentido, 
están informados y comparten contenidos. En sus procesos de 
compra y búsqueda de información, los consumidores 
-volátiles e impacientes- migran de un canal a otro, comparan 
servicios, recomendaciones, plataformas. En este sentido, el 
reto para las empresas de hoy es poder proponer en cada 
punto de contacto una experiencia integrada y de calidad.
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Más allá de instagram, ¿cuál es la mejor 
red social para mi negocio de moda?
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¿Cómo interactúa la audiencia en América Latina?
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Fuente: Shareablee, enero a agosto 2020, América Latina

Analizando el share de interacciones por canal social, podemos ver que en el país Instagram está un 15% debajo que 
Facebook, sin embargo hay un 35% menos de propiedades sociales en Instagram que en FB, por lo que Instagram es el 
canal social con mayor índice de engagement en México durante 2020
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“Tener 100K en Instagram te sirve de 
poco si no logras que todas esas 

personas vayan a tu web y se apunten a 
tu base de datos”
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Instagram 2021
La audiencia de Instagram es 35 % más grande 
que la de Facebook para las marcas top. 

Fuente: Social bakers
Anuncios en IGTV 

Instagram ha anunciado 
que mostrará anuncios en 
IGTV, lo que hace que esta 

funcionalidad sea más 
atractiva tanto para 

influencers que buscan 
monetizar sus contenidos

Instagram Shoppable 

Es una nueva funcionalidad que permite a los perfiles profesionales 
que dispongan de un ecommerce crear su propia tienda dentro de esta 

red social, en lugar de limitarse a etiquetar los productos.  

Según Hootsuite, el 43% de las personas que usan internet usan las redes 
sociales para investigar antes de hacer una compra. Entonces, ¿por qué 

no permitir que puedan hacerla ahí directamente? La idea es que el 
proceso sea más directo y en menos pasos, facilitando la vida del 

usuario y agilizando las transacciones. 

Chats integrados 

Otra novedad que veremos a 
partir de 2021 es la fusión de las 

apps de mensajería 
instantánea de Facebook e 

Instagram. Ninguna de las dos 
desaparece, simplemente las 

conversaciones se fusionan, de 
manera que será posible ver y 

responder a los mensajes 
indistintamente desde ambos 

chats.
© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.
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© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

¿Y cómo conseguirlo?  
Lanza contenidos bajo suscripción 
como pueden ser: 

•Descargas de catálogos 
•Revistas digitales donde incluyas entrevistas, 
reportajes y artículos de opinión sobre temas 
que interesaban 100% a tus usuarios 

•Creación de fondos de pantalla de tu marca 
•Calendarios con eventos importantes del mes 
que se puedan 

•descargar 
•O lo más típico: acceder a un cupón 
descuento



29
A

N
TO

N
IO

E
S

TR
A

D
A

.M
X

 

Facebook 2021
En el informe de este año, exploramos los 
principales cambios del año pasado que afectaron 
a las personas y las comunidades, y que las 
llevaron a adoptar conexiones auténticas, 
encontrar soluciones creativas para los desafíos 
cotidianos y desarrollar habilidades que duren 
toda la vida.

Compras online. 
Facebook respondió a la 

tendencia de manera 
oportuna lanzando el 
servicio “Shops” en los 

primeros meses de 2020.

 Enfócate en el contenido 
móvil. 

El 94% de los ingresos 
publicitarios de Facebook 

proviene del uso en 
dispositivos móviles. 

Video marketing. 
Facebook fue nombrada la 

plataforma de contenido de 
video más popular (81,2% del 

total de visualizaciones de 
video en plataformas 

sociales).

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.
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Videos 2021
Está comprobado que las personas 
recuerdan un 70%  lo que pueden ver y oír al 
mismo tiempo.  

Según Hubspot, 92% de los marketeros 
consideran el online video marketing como 
una parte fundamental de su estrategia de 
marketing digital. Asimismo, el 88% afirma 
que les genera un ROI (Return on Investment) 
positivo. ¿Qué significa? Que los resultados 
compensan la inversión.

Videos explicativos y 
animados.

serán de gran ayuda 
para describir ideas 

comerciales complejas de 
una forma más entretenida 

y divertida.

Videos silenciosos
un estudio de Verizon 

Media reveló que el 92% de las 
personas ven vídeos con el 
sonido apagado desde sus 

dispositivos móviles.

Videos en los que se puede 
comprar

Esto le brinda a los 
consumidores una experiencia 

parecida a la que puede vivir en 
una tienda física. Mientras ve 
el producto y cómo lo usan, 

tienen la posibilidad de hacer 
clic para adquirirlo y serán 

redireccionados a un sitio web.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

Live streaming o 
transmisiones en vivo

De los más populares de la 
pandemia. Este formato permite 

a los usuarios interactuar en 
vivo, logrando generar una 

relación más cercana con ellos. 
Así, los seguidores pasan a ser 
parte de la transmisión y dejan 

de ser solo receptores, 
aumentando el engagement rate 

e involucramiento.



¿Qué tipo de contenido 
digital consumen los 
mexicanos en las 
plataformas de video? 
Durante junio de 2020, alrededor del 85% de los consumidores 
de contenido digital a través de plataformas OTT en México, 
tales como Netflix o Claro Video, afirmaron que las películas 
son su formato de contenido favorito en dichas plataformas. 
En segundo lugar, los suscriptores prefirieron a las series, con 
un 71% de las respuestas.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.
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El crecimiento del uso de Youtube también se ve reflejado en 
la Categoría Lifestyle con un pico en el mes de abril 2020.

Fuente: Shareablee México 1 de enero a 12 de octubre 2020 Youtube

Lifestyle
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Spotify 2021
Los usuarios de varios dispositivos escuchan por 
streaming Spotify durante 2.5 horas al día,1 lo que 
significa que estamos continuamente 
aprendiendo cómo las personas escuchan 
contenido en tiempo real a través de nuestra 
inteligencia del streaming.

Adapta la llamada a la 
acción a la forma de 

escucha.  
Ten en cuenta que a 

menudo los usuarios de 
Spotify están haciendo 

otra cosa mientras 
escuchan, como entrenar 

o limpiar la casa. Por 
tanto, busca formas de 

responder a la llamada a 
la acción que no sean 

hacer clic.

ADS Studio 
La nueva solución 

publicitaria de Spotify, 
permite incluir anuncios en 
vídeo con una variedad de 

formatos, tanto 
horizontales como 

verticales.

Millennials en 
Spotify

46 % escucha audio por 
streaming a medida que 

entra y sale de otras 
aplicaciones de redes 

sociales.

Culture Next 
(Generación Z)

El 62% de las personas de la 
generación Z dice que su 

generación está lista para 
reconstruir la sociedad desde 

cero.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.
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TikTok 2021
Hoy en día, TikTok cuenta con 1.190 millones de 
usuarios activos en todo el mundo y, según 
Statista, esta cifra irá en aumento en años 
venideros.  

TikTok Shopping 

A finales de octubre de 2020, 
TikTok anunció una colaboración 

global con la plataforma de 
tiendas online Shopify. El acuerdo 

permite que los usuarios de 
Shopify puedan utilizar TikTok 

para promocionar sus productos.

Con el acelerado ascenso 
de TikTok y Reels, ahora los 

videos son la tendencia que 
predominará en el 2021. ¿La 

razón? Este tipo de 
publicaciones permiten a los 
influencers ser más creativos 

y auténticos a la hora de 
promocionar marcas.

El informe de tendencias de 
TikTok para América del Norte 
identifica el cuatro categorías 
de contenido más consumidas 
y de mayor crecimiento: 

• Hogar y jardín (+ 156% de 
crecimiento) 

• Camping (+ 113% de 
crecimiento) 

• Videojuegos (+ 104% de 
crecimiento) 

• Cocina (+ 57% de 
crecimiento)

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

TikTok ADS 

La última gran novedad que han 
tenido es la incorporación de una 
plataforma publicitaria que tiene 

formato self-service. De este 
modo, los anuncios van a tener 

que seguir el estilo que ha logrado 
que esta red sea famosa.

https://brandme.la/blog/5-campanas-exitosas-en-tiktok-durante-el-2020/
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¿Qué puedo 
implementar para 
mejorar mi 
estrategia de social 
media 2021?

Está de más decir que este año ha cambiado la 
forma en la que las personas y los negocios usan 
el internet en general, y, en especial, las redes 
sociales. De hecho, con base a un estudio 
desarrollo por Hootsuite en este 2021 se 
menciona que el 73% de los directores de 
marketing manifestaron que su objetivo principal 
es “mejorar la adquisición de clientes”.

Agrega más canales a tu 
estrategia 

Todos los canales que 
puedas agregar pueden 

mejorar el ROI y la 
efectividad hasta un 35%.

Mide la escucha social y pro 
activa del consumidor en 

tiempo real 

Las redes sociales conectan a 
las organizaciones con sus 
clientes más leales, así que 

implementa una herramienta 
de monitoreo de conversiones 

en redes sociales que te 
permita prospectar cada vez 

más usuarios, resolver sus 
posibles inquietudes con la 
marca y analizar lo que la 

gente piensa con datos 
poderosos para la toma de 

desiciones.   

Existen diversas herramientas 
desde accesibles hasta 

profesionales, clic y conoce 
.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

Incluye a los Baby 
Boomers en tu estrategia 

Todos los canales que 
puedas agregar pueden 

mejorar el ROI y la 
efectividad hasta un 35%.

https://www.brandwatch.com/es/


Documenta tu estrategia 
completa de marketing 

digital 

Tu estrategia de redes 
sociales debe estar detallada 

paso a paso en un manual 
que evite la improvisación y el 

error. 

Debes plasmar lo que la alta 
dirección espera que la 

marca comunique y 
construya desde las redes 

sociales corporativas. Estas 
pautas son especialmente 

útiles durante una crisis, pero 
también dirigen el éxito 
comercial del día a día.

Integra todos tus canales a 
un sistema de CRM  

Tan solo el 10% de los 
mercadólogos sienten que 
hacen un buen trabajo a la 

hora de integrar los datos de 
redes sociales en sistemas 

como 
Adobe, Marketo y Salesforce.

Automatiza y 
sincronización los datos 

de tus clientes 

La integración completa de 
datos es un proceso 

complejo y enmarañado. 
Integrar la actividad 

orgánica y de paga en 
redes sociales puede ser 

un lugar fácil para 
comenzar. 

Implementa respuestas 
rápidas 

Los chatbots de hoy están 
más impulsados por la 

inteligencia artificial y se 
están volviendo similares 
a los humanos. Ahora son 

más adecuados para 
conversar con los clientes 
como representantes de 
la empresa ofreciendo 
más rapidez y eficacia.

Combina los vídeos estilo 
TikTok con el ecommerce  

Shoploop es una nueva 
plataforma de Google que 

permite a los usuarios 
comprar mientras ven 

demostraciones de 
productos en vídeo de 

hasta 90 segundos.

Actualiza tus 4p´s del 
marketing digital a las 5A 

La prioridad que tienen los 
expertos en marketing ya no se 

trata de vender, sino lograr 
ayudar a sus usuarios a que 
resuelvan sus inquietudes.  

• Aportar valor al usuario. 
• Ayudar a que el cliente 

pueda resolver sus 
necesidades y problemas. 

• Anticipar cuáles van a ser las 
futuras demandas de tu 
público objetivo. 

• Adaptarte al buyer persona. 
• Automatizar el marketing. 

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.



Y, ¿qué hay de los influencers?

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.
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En Agosto 2020 las publicaciones de Influenciadores representaron el 
7.5% del total en México, generando más de 535 millones de interacciones

Comparado en un total de 4,150 propiedades de anunciantes, publishers e influencers.  
Fuente: Shareablee México,  agosto 2020,

© 2020, Comscore. Todos los Derechos Reservados.
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Share de publicaciones por plataforma social de Influenciadores 
en México.

Shareablee México, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, enero a agosto 2020

Youtube
23%

Twitter
9%

Instagram
33%

Facebook
35%

© 2020, Comscore. Todos los Derechos Reservados.
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Network Share Influencers / Anunciantes

Fuente:  Shareablee Agosto 2020, México

MX Brands

MX Influencers

MX Brands

MX Influencers

 

MX Brands

MX Influencers 7%

22%

14%

16%

12%

13%

78%

40%

45%

36%

48%

29%

15%

38%

41%

48%

40%

58%

Facebook Instagram Twitter

TOTAL 
AUDIENCE

TOTAL 
CONTENT

TOTAL 
ACTIONS

Comparamos audiencia, contenido publicado e interacciones generadas entre propiedades de anunciantes 
e Influenciadores, teniendo así una idea más clara de las diferencias entre ambas categorías.

© 2020, Comscore. Todos los Derechos Reservados.
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Top 5 categorías de influencers con mayor nivel de interacción

Fuente: Shareablee, agosto 2020, México

Personalidades de la TV

Cantantes

Vloggers / Entretenimiento

Futbolistas

Periodistas 7.10%

8.30%

11.25%

14.50%

15.50%

En México se tienen más de 100 categorías diferentes de influenciadores, a continuación se muestran cuáles son las que 
mayor interacción generan con la audiencia en Facebook e Instagram.

© 2020, Comscore. Todos los Derechos Reservados.
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¿Quiénes son estos influencers?

Fuente: Shareablee, agosto 2020, México

Revisando la categoría de personalidades de la Televisión, una de las categorías con mayor volumen de interacción en 
México, reportamos a los 10 jugadores con mayor engagement a la audiencia de Facebook e Instagram. En total, estos 
influencers generaron más de 11 millones de interacciones en agosto 2020.

El Capi Pérez Alejandro Speitzer Laura G José Ron Bárbara de Regil

3.5
3.83.8

4.44.54.64.7

6.1

6.8
7.4

Actions (MM)
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Vloggers / Entretenimiento Futbolistas Cantantes Personalidades TV Periodistas 

34.20%

18.60%

29.70%

23.60%

40.20%

13.80%

2.20%

10.20%10.50%

4.50%

19.30%

44.60%

29.80%
31.50%

33.80%
32.70%

34.60%

30.30%

34.40%

21.50%

Facebook Instagram Twitter Youtube

Canal social más utilizado en la publicación de contenido de la 
categoría Influencers.

Fuente Shareablee México, Enero a Agosto 2020. Facebook, Twitter, Instagram y Youtube
© 2020, Comscore. Todos los Derechos Reservados.



La digitalización de la industria de la moda 
en tiempos de ecommerce.
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© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

Digitalizar las ventas de una empresa es un proceso 
que, efectivamente, abarca más factores de los que 
puedan parecer a simple vista. Desde la gestión de cobros 
y pagos a la digitalización de los canales a través de los 
cuales la empresa llega a sus clientes, son muchos los 
matices que se deben tener en cuenta.

Para poner en marcha este proceso, lo primero que hay 
que hacer es conocer exactamente en qué punto se 
encuentra el negocio y analizar la manera que tiene de 
llegar a sus clientes. 

Cómo mejorar las 
ventas
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El futuro del 
retail

Following economy 
Y es que este tipo de 

prendas no sólo ayuda a 
consumidores más 

concienciados, sino a 
aquellos que, de alguna 

manera, quieren convertir 
sus compras en una 

declaración de intenciones.  
Esta tendencia empezó 

circunscrita casi 
exclusivamente al sector del 
Turismo, coincidiendo con el 

aumento del poder 
adquisitivo de la generación 
Millennial, que valora casi al 
mismo nivel tanto su disfrute 
particular de un viaje como 
la percepción que de este 

tienen sus seguidores y 
amigos en la Red. 

On demand 
La aparición de players muy 

potentes en el sector del 
retail capaces de satisfacer 
esta necesidad (Amazon y 

su servicio Prime Now, 
principalmente), está 
obligando al resto de 

jugadores a competir en un 
campo de juego 

completamente nuevo.

Contactless, más allá de los 
pagos

Todo indica que esta tendencia 
se va a mantener, por lo menos, 
durante 2021. Sin embargo, no 
es solo durante el proceso de 
pago cuando el personal del 
comercio y clientes tienen 

contacto. Solicitar una talla o 
preguntar la disponibilidad de un 

artículo también lo precisan.

Los retailers más innovadores han comenzado a 
asumir que la tecnología no es solo un 
complemento, sino que se ha convertido en parte 
fundamental de la experiencia de compra, y que 
puede contribuir de forma fundamental en el diseño 
de nuevas experiencias de compra que aumenten la 
lealtad de estos hacia nuestras marcas.


Fuente: Deloitte

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.
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Previsiones del 
ecommerce 2025

Share Of Wallet 
Las empresas diversificarán 
su oferta con el objetivo de 

entrar en el share of wallet; es 
decir, lucharán por estar en el 
presupuesto del consumidor.

El poder adquisitivo de los 
Senior 

Se estima que en 2025, la 
población de más de 55 años 

superara el 35% de la población 
total. Se trata de un target con 
un alto atractivo debido a su 

estilo de vida, cantidad de 
tiempo libre, poder adquisitivo, 

etc.

Del B2b al B2Me 
Pasamos de una estrategia 

dirigida al consumidor, a 
una estrategia dirigida a 

cada consumidor. Se trata 
de ofrecer una experiencia 

personalizada a los 
consumidores, ya que de 

esta manera la probabilidad 
de compra se incrementa 

notablemente.

Publicidad Multicanal: 
El canal digital será el canal 
más eficiente, pero se hace 
imprescindible la necesidad 
de complementar con otros 

canales para llegar al 
público objetivo. Se trata, en 
la mayor parte de los casos, 
de un público segmentado, 
el cuál no se alcanza sólo a 
través del canal online, sino 

que será necesario 
combinarlo con un canal 

offline.

Según las previsiones de Kantar para 2025, el comercio 
electrónico de gran consumo se elevará hasta 4 veces 
su cuota de mercado actual, siendo una de las claves 
para entender las tendencias de consumo del futuro.  

Fuente: Kantar

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.
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¿En qué región los 
usuarios mexicanos 
compraron más vía 
ecommerce? 
De acuerdo con una encuesta llevada a cabo en México en 
enero de 2021, más de la tercera parte (un 34%) de los usuarios 
de internet entrevistados que compraron algún producto en 
línea en el país, residían en la Ciudad de México, mientras que 
solamente el 8% de los compradores digitales mexicanos se 
encontraban en la zona del Pacífico. En 2019, la mayor parte de 
los ingresos del comercio electrónico mexicano provenía de 
compras realizadas desde computadoras de escritorio.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.



Porcentaje de 
compradores digitales en 
México por género 2021 
Según una encuesta llevada a cabo en México en enero de 
2021, el 53% de los usuarios de internet entrevistados que 
compraron algún producto en línea en el país eran mujeres, 
mientras que el 47% restante eran hombres. La cantidad de 
usuarios del comercio electrónico en este país latinoamericano 
fue estimada en más de 57 millones ese mismo año.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.



¿Cuál es la edad promedio 
del verdadero comprador 
digital en México? 
Según una encuesta realizada en México en enero de 2021, 
más de la mitad (un 51%) de los usuarios de internet 
entrevistados que compraron algún producto en línea en el 
país eran menores de 35 años de edad, mientras que 
solamente un 5% de los compradores online sobrepasaban los 
65 años. Se estima que en 2023, las ventas online en 
México podrían alcanzar los 30.000 millones de dólares.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.



De acuerdo con un estudio, el e-commerce en 
México tuvo un crecimiento de 81% durante el 
2020, contra un 35% en el 2019, asimismo, 
representó un 9% del total del retail nacional y 
generó 316 mil millones de pesos (mdp). Resaltó 
que mientras un 40% de los internautas hace 
compras online, un 98% de los compradores utiliza 
un Smartphone para comprar en internet o 
investigar sobre una compra (50%).

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

Categorías de 
mayor consumo 
en México



Mercado Libre, una plataforma de comercio 
electrónico minorista, fue el sitio web con el mayor 
número de visitantes al mes en México. Según 
datos de febrero de 2020, cerca de 128 millones de 
personas han visitado la plataforma cada mes. 
Amazon, el segundo sitio de e-commerce más 
visitado por los internautas mexicanos, ha recibido 
lo equivalente a alrededor de la mitad de las 
visitas registradas por Mercado Libre.

Plataformas de 
ecommerce más 
visitadas en 
México

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.
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© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.

¿Cómo hacer la página home de tu 
ecommerce de moda más dinámica?

Cambia cada 15 días la portada de tu 
Home y el Call to Action que tengas 
incluido en esa creatividad. Esto va a 
permitir que el usuario:

• Sienta que has incluido novedades
• Note que has hecho cambios
• Se sorprenda por conocer que tienes 

nuevas ofertas para él/la



© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.



El reto del ecommerce, 
¿Cuáles son las razones 
por las que no compran 
los usuarios mexicanos 
en internet? 
Según una encuesta llevada a cabo en 2021, el 80% de los 
internautas mexicanos que dijeron no comprar en línea, no lo 
hacen porque no quieren arriesgarse al fraude electrónico. 
Además, un 74% de los que evitan realizar compras digitales 
manifestaron que no les da confianza compartir sus datos 
bancarios. Por otro lado, solo un 25% de los encuestados que 
no realizan compras en línea manifestaron no entender como 
comprar por internet.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.







Bienvenidos a una nueva etapa:  
Marketing conversacional.

© 2021, Antonio Estrada. Todos los Derechos Reservados.













Fashion listening
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Las palabras más utilizadas en las conversaciones de redes 
sociales al hablar del tópico #Fashion en México

© 2020, Comscore. Todos los Derechos Reservados.
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De Julio a Septiembre se ha mencionado más de 7,000 post de 
Fashion Week.

Se observa que: 

1. Arriba del 57% ocupa un Hashtag, siendo #MBFWMx el más 
utilizado,  

2. El 26% menciona a @fashionweekmx y  
3. Mas del 16% esta relacionado con Mercedes Benz y Fashion Week

© 2020, Comscore. Todos los Derechos Reservados.
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Se observa dentro de la tendencia de comentarios de #Fashion 
en México 3 picos importantes
Agosto 22, 25 y Septiembre 5:  
Se hace tendencia que #MacarenaAchaga /@macabeso modela para #MBFWMx
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Platform Share – MBFW México

43.4%

28.4%

4.3%

21.1%

27.3%

2.3%

35.4%

44.3%

93.5%

% Instagram % Twitter % Facebook

MBFW con solo el 
44% del contenido 

publicado en 
Instagram, genera el 

93% de todas las 
interacciones, 

reflejando que es la 
plataforma con mayor 

engagement en la 
marca. 

Interacciones

Audiencia

Contenido
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¡Hola!, somos
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En Boosterwise 
estamos listos para 
ayudarte a planear, 
documentar, 
gestionar y auditar 
los resultados de tu 
siguiente estrategia.

POWERED BY:
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Solicita el diagnóstico digital  
de tu empresa,  

porque el futuro ya inicio,  
y es ahora.



El desarrollo tecnológico y las tendencias en el internet de la cosas han modificado la forma de realizar 
negocios a nivel mundial, donde el consumidor como se conocía, está evolucionando hacia una realidad  
de consumo en tiempo real. 

Lo cierto es que la globalización y los nuevos competidores empresariales, están funcionando como un 
catalizador que estimula la innovación en las organizaciones para crear nuevas estrategias de negocio, 
marketing, ventas y una comunicación digital que los haga únicos en el mundo. 

En Boosterwise, ayudamos a nuestros clientes a superar los retos más complejos a través de nuestros 
servicios Agency, Consulting, Ecommerce, education y Creative Studio, impulsando el futuro a través de 
nuestra experiencia la cual ha recorrido más de 100 clientes y más de 6,000 egresados en 
nuestros programas de alto impacto en la transformación digital de las organizaciones en México y 
Latinoamérica, entre las que destacan Jaguar México, Land Rover, Cerveza Victoria, P&G, Nestlé, 
Galletas Dondé, GNP Seguros, Greenpeace, EduMac, Roosevelt American College, SAE México, 
GMartell, CETYS, Electrolux, Frigidaire y Fashion Week México, por mencionar algunas; celebrities, 
influencers, medios de comunicación y múltiples partidos políticos a nivel nacional. 

Bienvenidos a la nueva era de los negocios, donde el futuro es ahora.

Boosterwise en México 
THE FUTURE IS JUST NOW

 CDMX
 MID

 MTY

3 oficinas operativas 
CDMX / MID / MTY
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+540 CAMPAÑAS

con más de 10 años de experiencia, los resultados hablan por sí solos: 

IMPACTOS

+200 millones

USUARIOS 
ALCANZADOS

+29 millones

IM
P

R
ES

IO
N

ES
+1
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LEADS 
GENERADOS

+75 mil

GASTO PUBLICITARIO 
ANUAL

+$20 millones

B
o

o
s

t
e

r
w
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e

 
.c

o
m
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BOOSTERWISE HA DESARROLLADO Y GESTIONADO CAMPAÑAS  
PARA EMPRESAS DE DIFERENTES SECTORES



+52 55 8128 0044

+52 (1) 55 8128 0044

custumer@boosterwise.com

www.boosterwise.com

OFICINAS:  
CDMX / MID / MTY 

“Queda prohibida la reproducción total o parcial del presente documento, así como cualquier forma de reproducción, comunicación digital o impresa, capacitación, inducción, comercialización sin la autorización por escrito del propietario. La información y la disposición de la misma se encuentra debidamente protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor. Respetamos los derechos de propiedad 
intelectual de terceros, por lo cual hacemos de su conocimiento que todos los logotipos, marcas e imágenes presentadas dentro del documento, medios electrónicos o plataformas digitales son propiedad de sus respectivas compañías y solo son utilizadas con fines ilustrativos.
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C O N T Á C T A N O S

https://www.linkedin.com/in/boosterwise
https://www.facebook.com/pages/Boosterwise/572285609539129
https://instagram.com/boosterwise.mx/
https://www.youtube.com/channel/UCdzQ7yRxx0upassOITE8WjA
https://twitter.com/Boosterwise

