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Moda, una palabra que genera en este momento
mas de 2,500 millones de busquedas en internet,
palabra que hoy se ve acompanada de otras busquedas
relacionadas con la evolucion, transformacion digital.
nuevas formas, estrategias, cjemplos de casos de éxito,
¢ infinidad de combinaciones con la esperanza de
encontrar una solucion ante la situacion sombria de
nuestro panorama econdémico: una pandemia que puso
en jaque a toda industria, y que vio convertir
accleradamente a las redes sociales en un refugjo.

Este fue un ano de cambios acelerados, nos
adaptamos a una realidad distinta ¢ impulsamos la
presencia digital de practicamente todo, que sumado a
los retos economicos de México, han puesto a prueba
hasta al lider mas experimentado.

Pero, ;qué podemos hacer al respecto para
contribuir a un pequeno cambio?

© 2020, Fashion Business Review. Todos los Derechos Reservados.

Presentado por Fashion Week México en alianza
con Fashion Business Review; Comscore, ¢l lider global
cen la investigacion de marketing en Internet. ha
desarrollado el primer estudio en México con todos los
insights que necesita la industria de la moda para dar su
siguiente paso ante la acelerada v tan requerida

digitalizacion de los negocios.
(&) <

Bienvenidos a la presentacion de esta primera
edicion, que marcara las tendencias y los retos para las
marcas, emprendedores, lideres v profesionistas que
visualizan desde ahora sus estrategias 2021, una
investigacion que gracias a un grupo multidisciplinario,
ayudara a las mentes creativas de esta industria, donde
cl futuro es ahora.

Antonio E.
Director Ejecutivo
Fashion Business Review
by boosterwise.com
@antonioestrada.mx



Demography of a digital
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Demograficos y rango de edad en las redes sociales para la
categoria moda en Mexico.
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Rango de edad
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'Tendencias Multi-Country Enero a Agosto 2020.

Usuarios Totales Unicos

ARANAN N

B comscore Comscore Multi-Country Media Trend Ene2020 — Agosto 2020 7
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Comparativo Usuarios Unicos
Multi-Platatorma 2019-2020

Total Audiencia

68,000.00
67,500.00 -— - —i
67,000.00
[ - o
66,500.00
66,000.00
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
4 Total Audiencia Ene - Ago 2019 & Total Audiencia Ene - Ago 2020
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'Top 10 Categories 2020, sc observa una pequena
| caida en Retail y Lifestyle

Top 10 Categories 2020

Media

Directories/Resources

News/Information

Corporate Presence

Search/Navigation

Social Media

Entertainment

Services

17,500.00 35,000.00 52,500.00 70,000.00

M Aug-20 I Jan-20

- comscore Comscore Media Trend Ene2019 — Agosto 2020 9

© 2020, Comscore. Todos los Derechos Reservados.



@ % del tiempo consumido / 'Total Minutos (MM)

(atcgorias Retail y Lifestyle

Retail = Lifestyles
5,000
4414.442
4101.728
3707.244
3750 3577.544 3518.399 3583462
3243.398 3257.82
2,500
1586.437 1651.659 1586.387 1682311 1523197
1466.32 .
1382.407 56313
1,250 _
0
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Tendencias por
categorias
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Visitantes Unicos Multi-Country Industrias:
Apparel, Beauty/IFashion v Lifestyle

Bl Apparel [ Beauty/Fashion — Lifestyles
160,000 300,000

120,000 225,000
80,000 150,000
40,000 75,000

.. |
0 ~In I S .
United States Brazil Spain Mexico Argentina Chile Colombia Peru
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% de consumo Multi-Country en Industrias:
Apparel, Beauty/IFashion v Lifestyle

Peru
Colombia
Chile
Argentina
Mexico
Spain
Brazil

United States

rr]

o

7,500 15,000 22,500 30,000

[0 Lifestyles [l Beauty/Fashion [ Apparel
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Sc¢ muestra un % mas cercano entre géneros de la industria
Lifestyle Vs. Beauty/lfashion y Apparel

80.0
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60.0

55.594

40.0

20.0

0.0
Apparel Beauty/Fashion Lifestyle

Il Males M Females
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% de minutos por visitante, se observa un pico fuera de
lo normal en Agosto 2020 de la Industria Apparel

Jan-2019 Feb-2019 Mar-2019 Apr-2019 May-2019 Jun-2019 Jul-2019 Aug-2019 Sep-2019 Oct-2019 Nov-2019 Dec-2019 Jan-2020 Feb-2020 Mar-2020 Apr-2020 May-2020 Jun-2020 Jul-2020 Aug-2020

¥ comscore
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Esto se debe a sitios que no existian o no tenian visitas en el 2019.

90.0
67.5
45.0
0.0 I I I I I
Retail - Apparel SHEINSIDE.COM GOTRENDIER.MX PRICESHOES.COM INDITEX Group ZARA.COM
B Jan-2019 W Aug-2020
'#; comscore 16
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@ Il crecimiento del E.commerce durante la Pandemia ha sido
evidente.

Jan-2020 Feb-2020 Mar-2020 Apr-2020 May-2020 Jun-2020  Jul-2020  Aug-2020

& )
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IFashion social media

México



5] 82.5% de los latinoamericanos acceden a redes sociales

Porcentaje de alcance en sitios de social media por pals

89.6 /‘@\
98.1
77.3 ‘ @’
90.2

89.9 W
_ 80-4
85.4
Bl 2019
2020
B comscore Fuente: Comscore, Media Metrix Multi-Platform®, Media Trend, 15+, agosto 209 vs agosto 2020, Multi-Country.

© 2020, Comscore. Todos los Derechos Reservados.

19



Consumo Digital
Audiencia Social Media, Desktop 15+

Durante 5 afos, se observa cémo la audiencia ha aumentado mdas su consumo de internet a través de dispositivos méviles

234,932

166,996 164,833
14

148,392

— Unique Users Desktop (000) — Unique Users (000) Mobile
Agosto 2016 Agosto 2017 Agosto 2018 Agosto 2019 Agosto 2020
- comscore Fuente: Comscore, Media Metrix Key Measures, 15 +, Agosto 2016 - 2020, Latin America 20
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Consumo de Redes Sociales en México

* 13 visitas por usuario al mes

3,016 minutos promedio por
usuario al mes, equivalente a

50.2 horas

* 187 mil millones de minutos
consumidos en todo el pafs.

Fuente: Comscore, Media Metrix Multi-Platform®, Media Trend, 15+, Agosto 2020, México 21
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Consumo de Redes Sociales en México

Las publicaciones generaron 3.8 billones de interacciones por parte de la audiencia, equivalente a
15.5 millones de interacciones diarias en lo que va del afo

f 10.OM’

. De publicaciones en Facebook, Twitter

e Instagram durante enero a agosto de
2020, monitoreado en 4,150

’ propiedades principales de

anunciantes y medios monitoreadas

B comscore Shareablee Argentina, enero a agosto 2020

© 2020, Comscore. Todos los Derechos Reservados.



<COmo interactua la audiencia en Amcrica Latina?

Analizando el share de interacciones por canal social, podemos ver que en el pais Instagram estd un 15% debajo que
Facebook, sin embargo hay un 35% menos de propiedades sociales en Instagram que en FB, por lo que Instagram es el
canal social con mayor indice de engagement en México durante 2020

Bl Facebook H Instagram MM Twitter Il Youtube

80.00%
73.00%
60.00%
55.00% 55.50%
47.00% 48.00% 49.00%
44.00%
40.00% 41.00%
20.00%
. 7.00%
sson - 3.00% 3.00% 3.00%
Argentina Brasil Chile Colombia México Peru
N -
< v ~
i comscore Fuente: Shareablee, enero a agosto 2020, América Latina 23

© 2020, Comscore. Todos los Derechos Reservados.



Porcentaje de publicaciones de contenido patrocinado

Este tipo de publicaciones poco a poco se han adaptado al mercado latinoamericano. Podemos ver en el gréfico que
México incrementé un 68% del porcentaje de contenido patrocinado durante el afio 2019 comparado a 2018.

M 2018 W 2019

4.50%
4.20%
3.90%
3.60%
3.40%
2.5%
1.80%
1.6%
1.1%
Brasil México Argentina Chile Peru Colombia
AR
& o
- comscore Fuente: Shareablee, Diciembre 2018 Vs Diciembre 2019, América Latina 24

© 2020, Comscore. Todos los Derechos Reservados.



'Top 5 categorias con mayor participacion de Branded Content

Analizamos a los distintos paises en la regién para determinar qué categoria de anunciantes genera el mayor porcentaje
de estas publicaciones, encontrando que para México la categoria de Comida es la que mayor volumen genera.

10.75%
e
T — m e
Retail - Apparel & Accesories o [] MQXICO
. B Chile
] Colombia
s 7.317% i
Consumer Goods - H&B Brasil )
I B Argentina
s .90,
Automotive |
T —
Ly
Electronics
T —
- comscore Nhareablee Fuente: Shareablee, Enero a agosto 2020, América Latina 25
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(=) 6 de las marcas de moda que han estado vigentes en la Pandemia.

9,000
6,750
4,500
2,250
She In Group SHEIN.COM.MX INDITEX Group HM.COM H&M (Mobile App) ZARA.COM
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En Agosto 2020 las publicaciones de Influenciadores representaron el
7.9% del total en México, generando mas de 535 millones de interacciones

Comparado en un total de 4,150 propiedades de onuncion’res,é)ublishers e influencers.
Fuente: Shareablee México, agosto 2020,

' comscore 27

© 2020, Comscore. Todos los Derechos Reservados.



I°l crecimiento del uso de Youtube tambic¢n se ve reflejado en
la Categoria Lifestyle con un pico en el mes de abril 2020.

Lifestyle

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-2020 Sep-20 Oct-20

e comscore Fuente: Shareablee México 1 de enero a 12 de octubre 2020 Youtube 28
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Share de publicaciones por platatorma social de Influenciadores
cn Mexico.

Youtube

0
el Facebook

35%

Instagram
33%

B comscore Shareablee México, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, enero a agosto 2020 30
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Network Share Influencers / Anunciantes

Comparamos audiencia, contenido publicado e interacciones generadas entre propiedades de anunciantes
e Influenciadores, teniendo asi una idea mds clara de las diferencias entre ambas categorias.

MX Brand
rands 58% 29% TOTAL
MX Influencers AUDIENCE

MX Brands 48% 36% TOTAL

MX Influencers 41% 45% CONTENT

MX Brands 38% 40% TOTAL
MX Influencers 15% 78% ACTIONS

Il Facebook B Instagram Twitter

L )

B comscore Fuente: Shareablee Agosto 2020, México 31
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'Top S5 categorias de influencers con mayor nivel de interaccion

Personalidades de la TV 15.50%
< selenagomez &
'ﬁ 1,674 194 mill. 148
&" Publicaciones  Seguidores Sequidos
> .
Ca nta nteS 1 4 . 500/0 Sglena Gomez
EjV area;eé\:;;lr;us:é:“:ou: now Y
Vloggers / Entretenimiento 11.25%
Futbolistas 8.30%
Periodistas 7.10%
B comscore Fuente: Shareablee, agosto 2020, México 32
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<Quic¢nes son estos influencers?

Actions (MM)

7.4
6.8

6.1

4.7 4.6

4.5 4.4

3.8

3.8

3.5

El Capi Pérez Alejandro Speitzer Laura G

s comscore
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José Ron

Barbara de Regil

ELCAPIPEREZ
Publicaciones

ﬂ) elcapiperez @
W) caoie

Qv

@5 Les gusta a marian_chi y 88,319 mas

Fuente: Shareablee, agosto 2020, México 33



(Ganal social mas utilizado en la publicacion de contenido de la

categoria Influencers.

40.20%

31.50%
23.60%
21.50%
1050/
450/

Vioggers l Entretenlmlento Futbollstas

B Facebook B Instagram

'# comscore
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30.30% 29.80%

44.60%
34.60% 34.20%
32.70%
18.60% 19.30%
13.80%
10. 20/
2. 20/
Cantantes Personalldades TV Periodistas
B Twitter B Youtube
Fuente Shareablee México, Enero a Agosto 2020. Facebook, Twitter, Instagram y Youtube 34
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l.as palabras mas utilizadas ¢n las conversaciones de redes
sociales al hablar del topico #ltashion en M¢éxico

makeup guadalajara #photography

: compartio * .~
mexIco youtube disenadora

pierdas allende Sébado desfile pasarela
instagram #style ol #gae{a | |21$ecxe;$laa na
m e x lggcig #FF;EXiCO Efr)n?)?eto

cobro Vida g loria a;ebook

#Cd m x Ver digital micarena o 7
m 'g U el #fa S h IoN %g!se C#&:elgerr?mexico

mt g A FNACArenaachaga

restio fornandez #moda publicacién
#fashionweekmx

" comscore
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De Julio a Septiembre se ha mencionado mas de /,000 post de
I'ashion Week.

Se observa que:

1.

2.
3.

16.8%

Arriba del 57% ocupa un Hashtag, siendo #MBFWMX el més 4 )
utilizado, 572/0
El 26% menciona a @fashionweekmx y @ Fashion Week .

Mas del 16% esta relacionado con Mercedes Benz y Fashion Week o

# Dataset Volume /
Hashtags

'# comscore
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@ Se observa dentro de la tendencia de comentarios de ZFashion

cn Mcéxico 3 picos importantes

Agosto 22, 25 y Septiembre 5:
Se hace tendencia que #MacarenaAchaga /@macabeso modela para #MBFWMx

s comscore 38
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Platform Share — MBEFW M¢xico

44.3%

Mercedes-Benz 1
@ g‘syhionWeek Mexico @ Conten Ido
to) Rorscres ade lod QUAE St

35.4%
Audiencia

43.4%

= comscore
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Interacciones |2.3%

3%

B % Instagram [ % Twitter Il % Facebook

93.5%

MBFW con solo el
449 del contenido

publicado en
Instagram, genera el

93% de todas las

Interacciones,
reflejando que es la
platatforma con mayor
engagement en la
marca.
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El futuro digital de
la moda, México 2021

Vivir en confinamiento nos puso retos diarios: a nivel industria fue pensar en
como salir a flote frente a una crisis enorme. Y, aunque no hay una formula infalible, la
respuesta a nuestro futuro inmediato a nada del 2021, es la creatividad. la tecnologia y
la estrategia. Se trata de un panorama que dejard en el ring solo aquellos que puedan

adaptarse.

El presente estudio desarrollado por Comscore. nos permite hacer plausible un

futuro mds emocionante, positivo. alcanzable, y digitalmente conectado.

Bien dicen que no hay tecnologia que funcione sin estrategia. y esta tiltima no
serd por tanto efectiva sin investigacion, por ello. ahora que contamos con informacion
raliosa gracias a esta alianza entre Comscore, Fashion Week México y Fashion
Business Review, estamos listos para empezar a trazar un plan que se adapte a
nuestros retos, pero sobre todo a las nuevas tendencias de un consumidor que desde

casa sigue moviendo al mundo.
4 recomendaciones para iniciar un cambio:

1. Centennials: En México ya existen mas de 30 millones desde que hay internet,
nacieron entre 1995 y 2010. Hoy, ya empiezan a liderar la demogratia en ¢l
consumo actual y hacerlos parte central de la estrategia es el primer reto para
cl 2021.

2. Retail omnicanal: Presenciamos el reto de entender al comprador en linea
durante y después del confinamiento, de hecho Linio con base en informacion
de McKinsey & Company reveld que desde mayo pasado, a nivel mundial casi
el 40% de los compradores han usado mas de lo comun pagos sin

contactos (contactless).

© 2020, Fashion Business Review. Todos los Derechos Reservados.
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Influencers: Hasta agosto del 2020 generaron mds de 535 millones de
interacciones. Incluso se observo un aumento del 40% en el uso de
Instagram, Tik Tok por su parte despunto durante el confinamiento y
para ¢l 2021 la creatividad liderada por influenciadores exigira videos
mds cortos como en los tan conocidos Reels que han avudado a las
marcas de moda a generar tutoriales mas divertidos.

Contenido: México es el segundo lugar con mayor generacion de
contenido de moda en América Latina, despucs de Argentina. Para ¢l
desarrollo de contenido en nuestras estrategias 2021 debemos
considerar el crecimiento del uso de Youtube, ¢l cual tambicén se ve

reflejado en la categoria Lifestyle.

Con una lectura detenida y reflexiva,
estas palabras son algunas claves para afrontar
el panorama que viene.

Gracias por ser parte de la digitalizacion en la industria de la moda. nos vemos en la

siguiente actualizacion, en abril 2021

Antonio E.

Director Ejecutivo
[Fashion Business Review
by boosterwise.com
@antonioestrada.mx
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proyectos para celebridades, medios de
comunicacién, asf como instituciones politicas y
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Con formacién de ingeniero y gran pasién por las ventas, es
un joven lider cuya visién estd enfocada en la expansién de
Boosterwise México, como director comercial y socio
fundador desde hace mas de 7 afios.

Durante 5 afios estuvo a cargo del drea comercial de Fashion
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aceleracién digital y rentabilidad de cada uno de los clientes
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Con mas de 10 afos en el mundo de las ventas y
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Actualmente, es lider de la divisién académica de
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5514557170


mailto:aolaya@comScore.com
mailto:aolaya@comScore.com

T S I DN A

& % =




